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1.Introduccion
1.1. Mensaje del CEO

En medio de grandes desafios globales, el afio 2023 ha sido, para Akkodis Technologies Spain,
un afo lleno de retos y de logros extraordinarios, que han fortalecido nuestra posicién en el
mercado. La creacién de Akkodis a partir de la integracién de Akka Technologies y Modis
Consulting ha sido un hito crucial que nos ha posicionado como un actor relevante en el
mercado de la consultoria en tecnologia e ingenieria.

Efectivamente la consolidacién en un solo portfolio de actividades que abarcan todas las areas
de la ingenieria junto con tecnologias digitales nos ha permitido trabajar con mayor confianza
en nuestra misidn: acelerar la innovacion en los sectores en los que operamos para construir
un mundo mas inteligente y sostenible.

No hay duda de que el contexto vivido estos dos ultimos dos afios ha estado marcado por una
serie de conflictos geopoliticos y desafios econdmicos que han impactado profundamente en
la escena mundial, y que han aumentado las incertidumbres en el mercado. Sin embargo,
gracias a nuestra particular visiéon de la consultoria dedicada a la innovacién, hemos sido
capaces de aumentar notablemente nuestra presencia en el mercado ibérico con tasas de
crecimiento organico muy superiores a las medias del mercado de consultoria.

Y ahora es el momento de seguir mirando hacia el futuro y plantearnos nuevos retos y
ambiciones que nos permitan aumentar nuestro impacto en la sociedad:

- acelerando la innovacién que necesitan todos nuestros clientes, con especial foco en
areas de Smart Industry y Sostenibilidad

- priorizando el crecimiento sostenible de nuestra empresa mediante la apuesta por los
servicios de alto valor afadido

- comprometidos en proporcionar un ambiente de trabajo inclusivo, colaborativo y en
constante evolucién, donde las habilidades de nuestros empleados sean reconocidas
y valoradas

- yconvirtiendo a Akkodis en la empresa mas atractiva para el talento tecnoldgico

En Akkodis seguiremos apostando por enfrentar los desafios del futuro y seguir construyendo
un mundo mas inteligente y sostenible.
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1.2. Inovacién para un futuro sostenible

En Akkodis Technologies Spain, estamos comprometidos con la sostenibilidad empresarial
como parte integral de nuestra visidon y operaciones. Como lider en el campo de la ingenieria
digitaly la Smart Industry, trabajamos para desarrollar soluciones inteligentes y sostenibles que
hacen delmundo un lugar mejor para todos. Reconocemos laimportancia de adoptar practicas
responsables que promuevan el bienestar social, la protecciéon del medio ambiente y una
gobernanza transparente y ética. Nuestro compromiso se extiende mas alla de las fronteras de
nuestras operaciones, abrazando el desafio global de alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Como proveedores de servicios de ingenieria y consultoria técnica a nivel global, entendemos
que nuestras acciones tienen un impacto significativo en las comunidades en las que
operamosy en el planeta en su conjunto. Es por eso por lo que hemos integrado los principios
de sostenibilidad en cada aspecto de nuestro negocio, desde la planificacién estratégica hasta
la ejecucidn diaria.

Guiados por una cultura de inclusién y diversidad, combinamos las mejores tecnologias y
conocimientos intersectoriales para impulsar una innovacién con propdsito hacia un futuro
mas sostenible. Queremos construir un futuro innovador y diverso, inspirar a nuestros
empleados, clientes y socios para que marquen la diferenciay, por esta razén, trabajamos con
organizaciones que se identifican con nuestra cultura centrada en las personas y nuestra
mentalidad tecnolégica.

Através de este informe, compartimos nuestras iniciativas, logros y desafios en materia social,
ambientaly de gobernanza, y reafirmamos nuestro compromiso de contribuir positivamente al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

En Akkodis Technologies Spain, estamos comprometidos con la construcciéon de un futuro mas
sostenible para las generaciones venideras.

Incerporacion de criterios Medir y divulgar de forma Fortalecer el gobierno
medicambientales, sociales transparents la creacién de corporative y la rendicién
y de gobierno corporative en valor de nuestra empresa de cuentas.
todas nuestras operaciones, para sus diferentes grupos
soluciones y en nuestra cadena de interas.
de valor.
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2. Nuestra organizaciény estrategia

2.1. Quiénes somos

Akkodis Technologies Spain S.L. es una filial del grupo Akkodis Group AG, una empresa global
de innovacion, tecnologia e ingenieria lider de la Smart Industry que ofrece servicios de
ingenieria 'y consultoria técnica en mas de 30 paises.

Con mas de 50.000 ingenieros y expertos digitales con una sélida experiencia intersectorial,
contribuimos al proceso de innovacién y transformacion digital de las industrias y el desarrollo
de soluciones para afrontar los mas complejos retos globales que en el contexto actual se
plantean. Somos parte del Grupo Adecco, empresa lider en soluciones de recursos humanosy
una gran potencia globalcon un ecosistema interconectado de servicios y marcas que se
complementan con nosotros.

En Espana, Akkodis Technologies Spain S.L. cuenta con una plantilla de mas de 1.200
profesionales a la vanguardia de la tecnologia que trabajan para hacer realidad proyectos de
gran dificultad en los siguientes sectores tecnologicos clave: Aeroespacialy Defensa, Energia
y Sostenibilidad, Ferroviario, Automocion, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
Banca, Industriay Logistica y Ciencias de la Vida y la Salud.

Los empleados de Akkodis Technologies Spain pueden trabajar en modalidad de teletrabajo o
bien desde las instalaciones de nuestros clientes, desde centros de coworking o desde
cualquiera de nuestras cinco instalaciones en Madrid (Sede), Barcelona, Pamplona, Bilbao o
nuestro Smart Mobility Lab de Abrera) lo que da a nuestra empresa una cobertura amplia sobre
toda la peninsula Ibérica. Contamos también con una sucursal en Lisboa (Portugal). Aunque
disponemos de cinco delegaciones, nuestros empleados estan repartidos en 4 centros de
trabajo Madrid (Sede central), Barcelona, Pamplonay Bilbao.

Contamos con una cartera diversificada de mas de 150 clientes y un alto grado de recurrencia
y fidelizacién en los clientes principales. Desarrollamos nuestra actividad en toda la peninsula
ibérica.

Principales hitos

75M€ +1.200

Facturacion ingenieros y expertos digitales

+30 +35

paises en los que opera anos de experiencia
el Grupo Akkodis global

130K€ +150

inversion en 1+D clientes

5 +22.000

Instalaciones en Espafia Horas de formacidn

-llustracion 1- Principales hitos 2023 Akkodis Technologies Spain

Pagina 7 de 58



Estado de informacidn no financiera 2023 /I o D | S

2.2. Modelo de Negocio

En Akkodis trabajamos para hacer posible que nuestro talento y nuestros clientes crezcan mas
alla de sus limites. Nos esforzamos para mejorar continuamente y en ese proceso esta siempre
presente la innovaciéon como sefa de identidad propia. Tenemos un sélido modelo de negocio
que ofrece soluciones near-shorey off-shore, escalable y con alcance global.

Conducimos el cambio con nuestra visidon estratégica de 360° y tecnologia de vanguardia,
posiciondndonos junto a nuestros clientes a lo largo de toda la cadena de valor (disefio y
desarrollo de proyectos y productos; industrializacién; servicio al cliente) en siete industrias,
siete practicas tecnoldgicas y cuatro lineas de servicio para cubrir una amplia gama de
necesidades de nuestros clientes: desde la gestion y la formaciéon del talento hasta la
consultoriay las soluciones para llevar a cabo la ejecucidn de proyectos innovadores.

Ayudamos a nuestros clientes a replantear sus procesos de desarrollo de productos y de
negocio, mejorar la productividad, minimizar el tiempo de comercializaciéon y dar forma a un
mafana mas inteligente y sostenible.

Automotive &
Transportation

Energy & Clean
Technology

Product & System Validation &
Development Verification

Wireless & Manufacturing &
Connectivity Operations

i - Academy Information &
Life Sciences & Communicati
Healthcare " c s Technology

Diata Analytics & Al

Fimancial
Services

Logistics

Banking & [[] ” Manufacturing &

-llustracion 2- Vision estratégica 360° Akkodis Technologies Spain
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Solutions
16%
Asrospace
31%

Auto & Indus :
nm%n u 2% Consulting

84%

-llustracion 3- Reparticion (% ingresos) actividades Akkodis Technologies Spain 2023 por sector y
servicio

2.2.1. Nuestros Servicios

Como lider de la Smart Industry, ayudamos a nuestros clientes a impulsar su transformacioén
digital trabajando en cuatro lineas de servicios para cubrir una amplia gama de necesidades
que abarcan desde la gestion y la formacidon del talento hasta la consultoria y las soluciones
para llevar a cabo la ejecucidn de proyectos innovadores.

Consultoria

Los servicios de consultoria de Akkodis incluyen a nuestros profesionales altamente
cualificados en el disefo, la ejecucion y la entrega de soluciones innovadoras para las
organizaciones.

Aprovechamos nuestros amplios conocimientos del sector empresarial para ofrecer una
expertise en funcion de las necesidades de cada organizacién, contribuyendo a ampliar sus
capacidades, acelerando la innovaciéon en sus equipos y agilizando el tiempo de
comercializacion de sus productos.

Nuestro marco de consultoria abarca todo el proceso completo de gestién del proyecto:
el disefio, el desarrollo, la validacién, laimplantacion y el seguimiento y soporte posterior, de
modo que la organizacién pueda aprovechar al maximo nuestros recursos dependiendo de las
necesidades del proyecto:

Servicios de consultoria

Servicios para proyectos

Servicios gestionados

Servicios de transformacién Smart Industry

Soluciones

Combinamos lo mejor de las Tecnologias de la Informacion (Tl), la digitalizacidon y la ingenieria
para ofrecer una amplia gama de servicios especializados basados en nuestro profundo
conocimiento de los sectores clave y la tecnologia.

Ademas, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, adaptamos tanto las
modalidades de entrega (local, near-shore y off-shore) como los modelos de colaboracién.
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Asimismo, contamos con laboratorios de investigacion e innovacidon donde nos adelantamos a
los avances tecnoldgicos que estan por llegar.

Entre nuestras propuestas destacamos:

Servicios para proyectos especificos
Servicios gestionados
Propiedad intelectual e innovacién

Talento
Facilitamos y proporcionamos el talento que necesitan nuestros clientes. Contamos con una
red interna multinacional de mas de cinco millones de candidatos cualificados.

Atraemos y seleccionamos el mejor talento en Tl e ingenieria para proporcionar a nuestros
clientes los mejores candidatos con los siguientes beneficios:

Reduccién de los plazos de seleccion.

Disminucién de los costes de adquisicion de talento.

Seleccidén del mejor candidato para cada posicion.

Aumento delrendimiento delequipo de RRHH del cliente externalizando del proceso de
reclutamiento.

Alcance global en el nicho de mercado de las Tl y la ingenieria.

Academy
Nuestros servicios de re-skilling y de mejora continua permiten reducir las necesidades de
formaciény preparan a los empleados para el puesto de trabajo del mafiana, garantizando la
mejora de las capacidades de los equipos y el aprendizaje y crecimiento continuo de los nuevos
talentos.

Con formaciones para mas de 7.000 personas al aio, nuestros servicios de Academy estan
liderados por expertos del campo de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y la Smart Industry.
A través de nuestros programas, potenciamos el desarrollo de soft y hard skills, asi como de
competencias sectoriales, técnicasy tecnolégicas.

Para ayudar a nuestros clientes a construir un equipo con las habilidades necesarias para
triunfar en el futuro, ofrecemos los siguientes servicios:

Revisamos la estrategia de formacién del talento para adaptarlo a las necesidades del
mercado.

Perfeccionamos el plan de formacién de upskilling y reskilling, aplicando una
combinacion de sesiones tedricas y de proyectos practicos.

Analizamos las politicas locales para encontrar financiacién externa en caso necesario.
Evaluamos a los candidatos que se ajustan a tu perfil y les ayudamos en su progreso.
Acreditamos sus competencias tecnoldgicas con certificaciones externas.
Garantizamos su integracién en el departamento o equipo de proyecto adecuado.

2.2.2. Sectores
Desarrollamos nuestra actividad en los siguientes sectores:

Automociony transporte
Trabajamos con los principales fabricantes de automoéviles del mundo para ofrecer soluciones
innovadoras y dar un impulso a la economia digital. ofrecemos soluciones que permiten la
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conectividad del automodvil mediante el desarrollo de infraestructuras, la monitorizacidn
inteligente, el “loT” (internet de las cosas) y arquitectura en la nube. También estamos
reforzando la ciberseguridad y el desarrollo de aplicaciones “end-to-end”. Todo esto nos
posiciona alavanguardia del desarrollo de software para la asistencia en conduccién, llevando
los ADAS hacia el futuro.

Aeroespacial y defensa - espacio, tierray naval

Tanto la industria aeroespacial como la de defensa se enfrentan a la necesidad urgente de
acelerar los ciclos de disefo y desarrollo para responder a la creciente demanda.
El profundo conocimiento del sector que posee el equipo tecnoldgico de Akkodis ayuda a las
empresas y proveedores de la industria aeronautica a implantar los cambios requeridos en la
cadena de suministro/produccién y a adoptar la tecnologia mas avanzada sin causar una
disrupciéon en los procedimientos operativos: lineas de producciéon automatizadas;
mantenimiento predictivo basado en el loT; sistemas de vuelo auténomos. Estas son solo
algunas de las tecnologias que prometen transformar el mundo de la aeronautica y que
ayudamos a implantar para que se puedan aprovechar de manera efectiva.

Energia y tecnologia limpia

El cambio climatico, la crisis sanitaria y los conflictos mundiales estan impulsando grandes
transformaciones en el sector energético. La aplicacién de tecnologias basadas en la
Inteligencia Artificial para predecir el consumo y la demanda sera crucial para construir una
industria preparada para las crisis. Brindamos soluciones inteligentes para lograr los objetivos
medioambientales y responder a las demandas del cliente, que abarcan desde la digitalizacién
de las redes eléctricas para el envio automatizado, el anélisis de datos para la prediccién del
riesgosy consumo, el analisis de los contadores inteligentes para adaptarse a las demandas de
los consumidores hasta el desarrollo de soluciones para apilar multiples flujos de valor (value
stacking), que ofrecen servicios energéticos de forma simultanea.

Bancay servicios financieros

El sector bancario se enfrenta a la creciente competitividad de los gigantes tecnoldgicos y las
empresas que desarrollan tecnologia financiera. A causa de los sistemas heredados y la
presion de la normativa, las instituciones tradicionales se estan esforzando por desarrollar
soluciones bancarias inteligentes para seguir siendo competitivas. Es esencial adoptar
tecnologias emergentes, pero esta estrategia debe armonizarse con la reinvencion de los
sistemas centrales ya existentes. Ofrecemos soluciones que incluyen desde la migracion,
manipulacion, normalizacion y almacenamiento de datos hasta la automatizacion de
procesos, Inteligencia Artificial, desarrollo de machine learning y software integrado,

TIC

El sector de las TIC esta impulsando cambios transformacionales en las vidas de las personas,
el trabajo y la sociedad, siendo el software que hay detras cada vez mas sofisticado. Con una
evolucion de lo digital que avanza a un ritmo vertiginoso, los desarrolladores tienen que
equilibrar la creciente complejidad tecnoldgica y la reduccion de los ciclos de vida de los
productos, sin dejar de prestar atencidén a la seguridad. Ahi es donde Akkodis entra en juego.
Ofrecemos un servicio completo, desde el desarrollo backend hasta el de interfaces y
experiencias de usuario innovadoras que abarcan el ciclo completo de desarrollo. Todo ello
basado en modelos sélidos que permiten a nuestros clientes y socios construir sus propias
soluciones de nueva generacion.
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Industriay logistica

La industria 4.0 estd en marchay para sobrevivir en el panorama digital actual cada eslabdn en
la cadena de suministro debe estar optimizado. La resistencia en la cadena de suministro se
esta convirtiendo rapidamente en el centro de atencién de los fabricantes que necesitan
satisfacer las demandas fluctuantes y responder a las futuras crisis. La tecnologia que puede
recopilar y analizar la enorme cantidad de datos disponibles es crucial. La predicciéon de
retrasos a través de los datos del trafico y del tiempo, la demanda de los clientes mediante su
comportamiento de compra y los riesgos para la salud y la seguridad mediante el diagndstico
de vehiculos haran posible una cadena de suministro optimizada y preparada para el futuro.

Trabajamos para ofrecer soluciones de fabricacion tales como herramientas digitales para la
visibilidad y la trazabilidad de los datos en tiempo real, asi como sistemas de ejecucién de
fabricacién (MES).

Ciencias de laviday la salud

A medida que la industria de la salud y de ciencias de la vida entra en una nueva era de
colaboracién impulsada por la tecnologia y los datos, sus actores deben aprender a
desenvolverse en nuevas presiones competitivas y normativas.

Desde Akkodis, ofrecemos a los proveedores y suministradores de servicios sanitarios la
gestion de los asuntos reglamentarios, servicios de farmacovigilancia y el desarrollo de
programas de apoyo a pacientes. También ofrecemos toda la gama de servicios de Tl para el
sector de la asistencia sanitaria.

2.2.3. Practicastecnolégicas

Preparamos a las organizaciones globales para liderar el futuro con nuestra experiencia y
conocimiento en tecnologia, innovaciéon y transformacién digital. Somos expertos en siete
practicas tecnoldgicas a través de las que damos respuesta a los retos empresariales
aprovechando el poder de lo digital.

Desarrollo de sistemasy productos
Disefio y desarrollo de componentes de productos, productos y sistemas integrados en todos
los sectores, desde la creacidon del concepto hasta su introduccién en el mercado.

Validacién y verificacion

Incluye larealizacidon de pruebas fisicas, el desarrollo de modelos de simulacién, la elaboracion
de la documentaciéon y las publicaciones técnicas necesarias, etc., para garantizar el
rendimiento deseado del producto/sistemay el cumplimiento de la normativa.

Manufacturay operaciones

Racionalizacién y optimizacién de la logistica de la cadena de suministro y de las operaciones
de la linea de fabricacién, junto con la automatizacién de los procesos de la cadena de valor
para crear operaciones eficientes, mas sostenibles e inteligentes.

Digitaly software

Desarrollo y aplicacion optimizada de software novedoso desde el nivel micro (dispositivos
integrados) al macro (aplicaciones de software para casos de uso empresarial clave) y
soluciones para grandes empresas con el fin de integrar digitalmente multiples facetas de la
empresa, incluidos los servicios de gestidon de las mismas.
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Data Analytics e Inteligencia Artificial

Ampliacién de la cobertura de la recopilacién y consolidacion de datos de forma estructurada
para crear motores de analisis faciles de usar a todos los niveles y generar perspectivas
empresariales; y/o creacién de plataformas inteligentes, sistemas que aumenten la
inteligencia derivada de los datos, potenciando asi la empresa y ayudando a amplificar el
impacto empresarial.

Cloud, infraestructuray seguridad

Desarrollo, despliegue, integracién y mantenimiento de hardware informatico y plataformas en
la nube, incluido el disefio de redes para conectar esta infraestructura a sistemas infray front-
end/terminales remotos (normalmente en las instalaciones de la empresa), asi como garantizar
la proteccidn/integridad de dispositivos, datos y redes.

Wireless y conectividad

Creacion de una red de objetos inteligentes y conectados de forma inalambrica que se
comunican e interactian con su entorno interno y externo gracias a la tecnologia movil de
nueva generaciony que resuelven sus problemas de rendimiento y consumo energético.

2.3. Objetivos y estrategias
Como parte del grupo Akkodis, Akkodis Technologies Spain sigue su estrategia global:

Ser lider en servicios para la Smart Industry

Atractivo para los talentos: impulsar la revolucion digital
Redefinir las industrias para un manana sostenible
Balance de mix de ventas

Dependencia limitada del cliente

En linea con nuestro objetivo principal de consolidarnos como lideres destacados en el &mbito
de la innovacidn, la tecnologia y la ingenieria a nivel global, hemos establecido un plan de
expansion que se basa en las siguientes directrices estratégicas de desarrollo:

Servicios y talento tecnolégicos digitales de valor afiadido e ingenieria de sistemas
con elfin de focalizarnos en servicios sostenibles y de alto valor

Foco en desarrollo de clientes estratégicos con el fin de tener masa critica en cada uno
de nuestros clientes

Capacidad y vocacién para desarrollar todos los modelos de colaboracién: tanto
modelos de consultoria como soluciones para adaptarnos mejor a las necesidades de
nuestros clientes

Desarrollo de actividades near-shore para Centroeuropa permitiéndonos crecer
realizando servicios para entidades del grupo con la misma calidad, pero un coste
menory ayudandoles por lo tanto a mejorar sus margenes

Para ejecutar esta estrategia de expansidén, nos respaldamos en nuestras ventajas
competitivas fundamentales, las cuales nos distinguen en el mercado y nos permiten
proporcionar un valor adicional a nuestros clientes. Algunas de estas fortalezas incluyen:

1. Experiencia técnica: contamos con un equipo de profesionales altamente
capacitados y con experiencia en una amplia gama de disciplinas técnicas, lo que nos
permite ofrecer soluciones innovadoras y de alta calidad a nuestros clientes.
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2. Adaptabilidad: tenemos la capacidad de adaptarnos rapidamente a los cambios en el
mercado y las necesidades del cliente lo que facilita que podamos ofrecer soluciones
personalizadas y flexibles.

3. Enfoque en la innovacidén: tenemos un fuerte compromiso para estar a la vanguardia
de la tecnologia y la innovacion, con el objetivo de desarrollar soluciones creativas y
disruptivas para nuestros clientes.

4. Calidad del servicio: nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional centrado en
la satisfaccion del cliente y la entrega oportuna de proyectos.

5. Vision global: Con su nuestro alcance global, tenemos la capacidad de ofrecer
servicios de ingenieria y consultoria técnica en todo el mundo, lo que nos permite
atender las necesidades de clientes internacionales.

6. Compromiso con la sostenibilidad: estamos comprometidos con la sostenibilidad
empresarial e integramos practicas responsables en todas nuestras operaciones para
contribuir positivamente al desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa.

El siguiente grafico ilustra el mapa de procesos de Akkodis Technologies Spain. Este gréafico
proporciona una visidén general de cdmo se estructuran y relacionan los diferentes procesos
dentro de nuestra organizacidon. Al mapear nuestros procesos, buscamos optimizar la
eficiencia, mejorar la calidad y garantizar la satisfaccion del cliente en cada etapa. Este enfoque
nos permite mantenernos agiles y adaptativos en un entorno empresarial dindmico y un
mercado en constante evolucion.

Efficiency Measurement & Improvement

Management

Professional

Development :
Project Management

Infrastructure Purchasing
Security Health & Safety

Environment Management Oriented

Business Oriented

Customer Oriented

Resource Oriented

Efficiency Oriented

-llustracion 4- Mapa de Procesos Akkodis Technologies Spain
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2.4. Entorno empresarialy tendencias de futuro

En un entorno empresarial en constante cambio y evolucién, es esencial para nosotros
comprender y anticiparnos a los factores y tendencias que pueden influir en el desarrollo,
evolucion y crecimiento de nuestra organizacion.

Externamente, varios aspectos juegan un papel crucial. En primer lugar, la rapida evolucién
tecnoldgica es un factor fundamental. Como empresa centrada en la innovacion tecnoldgica,
nos enfrentamos a la necesidad constante de mantenernos actualizados con los avances en
campos como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas, la realidad aumentada y la
computacion en la nube. La capacidad de adaptarse y adoptar nuevas tecnologias de manera
agil y eficiente sera vital para mantener nuestra posicién en el mercado y seguir siendo
altamente competitivos.

Ademas, los cambios en la demanda del mercado son otro factor significativo. Conforme las
necesidades y expectativas de los clientes evolucionan, debemos estar atentos a estas
tendencias y ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas que satisfagan estas demandas
cambiantes. Esto podria implicar desarrollar nuevos productos o servicios, asi como ajustar los
existentes para mantener su relevanciay atractivo para los clientes.

Las regulaciones gubernamentales también son un factor relevante para seguir muy de cerca.
Las leyes y normativas en dreas como la privacidad de datos, la seguridad cibernética y la
proteccidon del medio ambiente pueden tener un impacto significativo en las operaciones y
estrategias de la empresa. Es crucial poder afrontar las demandas de estos cambios
regulatorios y asegurar el cumplimiento con todas las normativas aplicables.

La globalizacion es otro factor para considerar. Si bien ofrece oportunidades de expansiéony
acceso a huevos mercados, especialmente en una compafia con vision y alcance global como
la nuestra, también presenta desafios en términos de competencia y adaptacion a diferentes
culturas y regulaciones. Debemos poder navegar por este entorno global de manera efectiva
para aprovechar las oportunidades que ofrece y mitigar los riesgos asociados.

Internamente, Akkodis cuenta con una serie de fortalezas que la posicionan favorablemente en
elmercado. Su capacidad de innovacion es una de ellas. Al ser una organizacion centradaen la
tecnologia y la innovacién, Akkodis tiene la ventaja de contar con un equipo talentoso y
altamente capacitado que puede desarrollar soluciones creativas y disruptivas para sus
clientes. Esta capacidad de innovacién le permite diferenciarse en elmercadoy ofrecer unvalor
anadido a sus clientes.

Ademas, la eficiencia operativa es otra fortaleza interna clave de Akkodis. Mediante la
optimizacion de los procesos internos y la gestion eficaz de nuestros recursos, la empresa
puede reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente. Esto no solo
contribuye a su éxito a corto plazo, sino que también sienta las bases para un crecimiento
sostenible y rentable en el futuro.

Comprendery abordar de manera proactiva estos factores y tendencias externos e internos, es
vital para estar mejor preparados para afrontar los desafios y capitalizar las oportunidades del
futuro, manteniendo nuestra posicion como lider en el sector de la ingenieria y la consultoria
técnica.
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3.Gobierno corporativo y politicas

Nuestros valores

Akkodis es un grupo empresarial global. Dada la extension de la empresa y la variedad de
actividades que llevamos a cabo, se ha establecido un marco comun que define la identidad
corporativa, basado en cuatro pilares fundamentales:

Decimos lo que
hacemos,
hacemos lo que
decimos. Ser
honesto significa
ser responsable,
abierto, confiable y
sincero; estar
comprometide con
mantener los mas
altos estandares
de integridad.

Trata a los demas
¥y atu entorno
como te gustaria
que te tratasen a ti
mismeo. El respeto
implica aceptara
los demas taly
como son, incluso
cuando son
diferentes ationo
estds de acuerdo
con ellos. EL

Trata alas
personas con
justicia y no dejes
que tus
sentimientos
personales
sesguen tus
decisiones sobre
los demas. La
equidad implica
dar a todos una

Es responsabilidad
de todos crearun
entorno acogedory
seguro en el gue la
diversidad sea
abrazadayen el que
todas las personas
puedan ser su mejor
version, florecery
crecer. En Akkodis
creemos firmemente
gue la diversidad y la

respeto en tus oportunidad y inclusion son clave
relaciones actuar sin para impulsar la
construye discriminacion; innovacion y el éxito a
confianza, comprender que largo plazo.
seguridad y lo que es justo
bienestar.

para una persona
puede no serlo
para otra.

En Akkodis Technologies Spain estamos alineados con estos valores del grupo. Ademas, hemos
definido cuatro valores especificos:

Compromiso con la excelencia

Orientacion al cliente

Impulsados por la eficiencia

Las personas en el corazén de nuestra actividad

Mision

Co-creamos y facilitamos soluciones que ayudan a resolver grandes desafios, desde acelerar
la transicion hacia la energia limpia y la movilidad verde, hasta mejorar la centricidad del
usuario y el cliente. Impulsados por una cultura de inclusién y diversidad, nuestros 50,000
expertos tecnolégicos en 30 paises combinan tecnologias de alcance mundialy conocimientos
intersectoriales para impulsar la innovacién con propdsito para un mafana mas sostenible.
Estamos apasionados por Ingeniar un “Futuro Mas Inteligente Juntos”.

Vision

Akkodis ha establecido una vision estratégica para el afio 2025 que busca:
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Alcanzar ingresos superiores a los seis mil millones de euros, mantener un margen
EBITDA de dos digitos y posicionarse entre los dos principales actores en los mercados
tecnoldgicos globales clave, liderando asi los Servicios de Industria Inteligente.

Ser un destino atractivo para el talento, impulsando la revolucién digital.

Redefinir industrias para promover un futuro sostenible.

Equilibrar la mezcla de ventas y reducir la dependencia de clientes limitada.
Dependencia limitada de los clientes.

3.1. Organos de gobierno y estructura

Akkodis Technologies Spain S.L. forma parte del grupo Akkodis Group AG con sede en Suiza. Es
una sociedad limitada con sede central en Madrid e integrada en el Grupo Adecco, lider mundial
en servicios de recursos humanos. El Grupo Adecco posee el 100% del capital de la empresa
desde el 23 de febrero de 2022.

/_\ Adecco Group AG

Swifzerand

THE ADECCO GROVP

ZIKEX0ODIiIS Akkodis Group AG

Switzerand

. Akkodis Technologies
NKLODIS Spain SL

Spain

-llustracion 5- Estructura de gobierno corporativo

Akkodis Technologies Spain, S.L.U. se constituyé como Sociedad Limitada Unipersonal el 28 de
julio de 2005 con la denominacién social de Aeroconseil Ibérica, S.L.U. Durante el ejercicio 2016 la
Sociedad cambid su denominacién social a Akka Technologies Spain, S.L.U., asi como su domicilio
social y fiscal, estando actualmente situado en la calle Martinez Villergas, 52 de Madrid. Durante el
ejercicio 2022, la Sociedad volvié a cambiar su denominacidn Social a Akkodis Technologies Spain,
S.L.U.

Akkodis tiene su origen como marca comercial el 1 de abril de 2022, tras la unién de dos
empresas propiedad de Grupo Adecco: la empresa de servicios de ingenieria y consultoria
técnica AKKA Technologiesy el proveedor de ingenieria digital Modis Ltd. para formar un leader
de la Smart Industry. Con la integracién de ambas, se crea Akkodis Group AG que se ha
consolidado como la segunda empresa mundial en el mercado de la investigaciéon y el
desarrollo de ingenieria (ER&D). En el caso de Espanfia, la fusién de Modis Espafia y de Akka
Espana, se produce el 30 de junio de 2022.

Como empresa miembro de Adecco Group, actuamos conforme a la siguiente estructura del
Grupo a nivel global:

Pagina 17 de 58



Estado de informacidn no financiera 2023

IKLODIS

Responsable de definir y aprobar estrategias
y politicas ESG (Environment Social &
Governance) en linea con las del grupo

Responsables de implementar y controlar que

Departamentos Negocio las politicas se cumplen

Empleados Siguen politicas y procedimientos

-llustracion 6- Gobierno ESG Akkodis Spain

A nivel local, en Akkodis Technologies Spain S.L., actuamos con la maxima responsabilidad
para asegurar la sostenibilidad y creacion de valor a largo plazo para todos nuestros grupos de
interés.

Los miembros del Comité de Direccién, formado por tres hombres y dos mujeres, son
directores con categoria de director senior y pertenecen a las diversas areas de la compaiiia,
por lo que es posible mantener una supervisién continua de toda la organizacién en cada uno
de los procesos desarrollados. En las reuniones periédicas del Comité, se ponen en comun
aspectos relativos a las diferentes materias en relacién con el control interno. Todas las
personas incluidas en este Comité desarrollan actividades de supervisiéony control de procesos
en sus areas reportando al CEO de la compaiiia, quien a su vez reporta directamente a la
direccion internacional de Akkodis Group.

NKLODIS
HR & COMMS INFORMATION TECHNOLOGY
Lola Rodriguez Laurent Etchenagucia
AEROSPACE & DEF. AUTOMOTIVE & RAILNAV ENERGY BANMKING &
OTHER INDUSTRY FINANCIAL SERVICES

Integrated Management System
Sébastien Coumet

TECH ACADEMY
Jonathan Ferrer

=
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Knowledge Management & Innovation
Elia Perona

-llustracidon 7- Organigrama Akkodis Technologies Spain

Akkodis Technologies Spain cuenta con un conjunto de normas, principios y procedimientos
que regulan la estructura y el funcionamiento de sus 6rganos de gobierno. Su objetivo es
establecer mecanismos de control para asegurar el correcto desempefno de la direccién
ejecutivay el cumplimiento normativo, y fomentar la transparenciay la eficacia.

El Consejo de Administracion, maximo érgano de gobierno corporativo de la compafia a nivel

global, se encarga de elaborar, desarrollar y supervisar con transparencia la estrategia, las
operaciones y la gestidon de la empresa. Ademas, supervisa la labor de la direccién de la
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compainia, a la cual se le ha delegado la autoridad para administrar las operaciones diarias. El
Consejo se reune una media de tres veces al afo. En sus reuniones se tratan todos los temas
relevantes en relacion con la actividad de la Compafhia: estratégicos, de negocio, etc. Estos
temas se comunican con la correspondiente antelacion en el orden del dia.

El Consejo de Administracion de Akkodis esta integrado por tres consejeros, todos ellos
profesionales con alta cualificacién y honorabilidad profesionaly personal, con capacidadesy
competencias en distintos &mbitos y sectores de interés para el Grupo, y con procedencia de
distintos paises. Los consejeros cuentan con distintos perfiles académicos y una destacada
trayectoria profesional.

Todos los miembros del Consejo de Administracion, tanto los profesionales internos como los
externos a la organizacion, deben actuar de acuerdo con el Cédigo de Conducta del Grupo. Esto
implica adherirse estrictamente a las politicas relacionadas con los conflictos de intereses, la
confidencialidad y la conducta ética.

A 31 de diciembre de 2023 el Consejo de Administraciéon estaba formado por dos hombres y
una mujer:

Presidente y Consejero Delegado Solidario.
Secretarioy Consejero Delegado Solidario.
Consejero.

Nos esforzamos especialmente en promover un entorno ético y relaciones de confianza con los
grupos de interés. Velamos por cumplir tanto los requisitos normativos legales de cada pais en
el que operamos, como las normas acordadas a nivelinternacional.

Tenemos claro que la base sobre la que construimos la confianza son la ética, los derechos
humanos y un gobierno corporativo sélido. Estos elementos impulsan nuestro crecimiento
futuro, nos diferencian en el mercado y protegen a nuestros profesionales, clientes, marcay
resultados.

En eltranscurso de 2023, y considerando que somos una empresa recién establecida, no se ha
constituido un Comité de Compliance local en funcionamiento. Esta previsto que se establezca
enelano 2024.

3.2. Gestion de riesgos y oportunidades

Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece una base para aumentar la
eficacia de nuestro sistema de gestién de calidad, lograr resultados mejorados y prevenir
efectos negativos.

El sistema de gestion de riesgos de nuestra matriz el Grupo Adecco aplica a todas las
sociedades que formamos parte del grupo. La identificacidon y evaluacién de los riesgos se
realiza a nivel transversal paratodos los paisesy para cada uno de los procesos de la compaiiia.

Es competencia del comité de cumplimiento del grupo Adecco - asistido por los
departamentos de cumplimiento Risk Management y Assurance- aprobar las politicas de
control y gestién de riesgos locales, revisar controles y seguimiento de planes de accién,
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supervisar la eficacia del sistema de controly gestion de riesgos, revisarlos periédicamente (al
menos anualmente) y presentar los resultados. Los procedimientos de control y gestiéon de
riesgos se desarrollan y complementan con politicas especificas.

Los factores de riesgo a los que esta sometido el grupo Adecco estan recogidos en las matrices
de riesgos y controles. Entre ellos figuran:

Riesgos regulatorios derivados de cambios normativos establecidos por los distintos
reguladores o de cambios en la normativa social medioambiental o fiscal.

Riesgos de entorno econdmico, relativos a la exposicién de los resultados y el
patrimonio de Adecco a variaciones en el entorno econédmico politico y social.

Riesgos de negocio, establecidos como la incertidumbre en cuanto al comportamiento
de las variables inherentes a los negocios de Adecco tales como las caracteristicas de
la demanda el capital humano y la aparicién de nuevos productos.

Riesgos operacionales, referidos a las pérdidas econdmicas directas o indirectas
ocasionadas por procesos internos inadecuados, perdida del enfoque estratégico,
errores humanos o como consecuencia de ciertos sucesos externos. Los riesgos
operacionales incluyen, también, los riesgos legales y de fraude y los relacionados con
la pérdida de capital humano del grupo

Riesgos reputacionales, que incluye el potencial impacto negativo asociado a
cambios en la percepcidn de Adecco por parte de sus distintos grupos de interés.
Riesgos de sistemas / seguridad de la informacioén: referidos a fallos tecnolégicos,
ciberataques, cortes en comunicaciones y los asociados a las tecnologias de la
informacidény a la ciberseguridad, asi como a los retos de digitalizacion.

Riesgos penales.

La gestion de los riesgos recae sobre la alta direccidon que identifica y evalia los riesgos
relevantes y determina cémo responder a ellos.

Cada ano, realizamos un analisis teniendo en cuenta los problemas externos e internos que son
relevantes para nuestro propésito y direccién estratégica y que afectan a nuestra capacidad
para lograr los resultados previstos (Proceso de Gestion AKSP-P11). Este andlisis nos ayuda a
tomar las acciones adecuadas para mitigar amenazas y promover oportunidades que puedan
impactar en el logro de los objetivos.

Este andlisis abarca las siguientes partes: mercado, competencia, oportunidades, principales
temas estratégicos, principales temas operativos y riesgos.

También permite a la organizacién determinar los factores que podrian causar que sus
procesos y su sistema de gestion de calidad se desvien de los resultados planificados,
establecer controles preventivos para minimizar los efectos negativos y aprovechar al maximo
las oportunidades a medida que surjan.

3.3. Lucha contra la corrupciéony el soborno

La reputacién es uno de nuestros activos mas valiosos. Por lo tanto, construimos nuestro
negocio con el compromiso de comportarnos de manera responsable, ética y de conformidad
con la leyy las politicas internas.

Todas las empresas del Grupo Adecco cumplimos con una serie de Politicas del Grupo
establecidas a nivelinternacional corporativo, las cuales estan publicadas en la intranet Global
accesibles para todas las empresas del grupo en el mundo.
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El Grupo basa sus politicas relativas a la ética y la integridad en su Cédigo de Conducta, la
politica de Prevencién de Soborno y Corrupcidny la Politica de Conflicto de Intereses. A su vez,
el Grupo dispone de otra serie de politicas y procedimientos como medidas adicionales para
prevenir sobornos y luchar contra la corrupcién, entre los que destacamos los siguientes:

Politica de Blanqueo de Capitales,

Politica de Regalos, Cortesias, Donaciones y Patrocinios.
Politica de Conflicto de intereses

Politica de la Competencia y Antimonopolio

Politica de Reclutamiento y Contratacién

Politica de Viajes y Gastos de representacién

Politica de reaccion en situaciones de crisis.

Tenemos una actitud de tolerancia cero hacia el soborno y la corrupcidén en todas sus formas.
No ofrecemos, otorgamos ni toleramos pagos ilegales u otros beneficios para influir en alguien
para que nos brinde una ventaja comercialinadecuada. Tampoco permitimos que otros ejerzan
tal influencia indebida sobre nosotros. Buscamos evitar incluso la mera apariciéon de una
influencia indebida. Nuestro programa global de prevencion de corrupciény soborno establece
nuestros estandares y procedimientos, incluida la formacién en todo el Grupo para garantizar
el cumplimiento. No permitimos ningun tipo de discriminacién que se realice contra cualquier
empleado, colaborador, candidato o persona que proporcione servicios en nombre del Grupo,
independientemente del tipo de relacion que tenga con la empresa.

Esperamos el mismo compromiso con el comportamiento legal y ético de nuestros socios
comerciales. Nos esforzamos por seleccionar cuidadosamente a terceros y comprometerlos
con altos estandares éticos, sociales y ambientales. Lo hacemos para garantizar que no
formemos parte de las actividades, dondequiera que se realicen, que no cumplan con nuestros
altos estandares de conducta y que puedan exponernos a nosotros y a nuestras partes
interesadas a riesgos.

Formacion en Compliance y Seguridad de la Informacion

Proporcionamos formacion inicial a todas las personas trabajadoras que se incorporan sobre
las politicas del Grupo y los principios de nuestro cédigo ético. Incluimos formaciéon sobre
Compliance adaptada a los riesgos y controles identificados en nuestro negocio a disposicion
de todos los empleados de Akkodis a través de modulos de formacion obligatoria online.

Los cursos de formacion obligatoria en Compliance y Seguridad de la Informacion estan
disenados para ofrecer a los consultores y managers las herramientas necesarias para realizar
adecuadamente sus tareas sin comprometer la seguridad de la empresa. Estos cursos se
imparten en linea a través de plataformas online como Metacompliance, Elevate y TAG-U, lo
que brinda flexibilidad y accesibilidad a todos los empleados. El objetivo principal de estos
cursos es garantizar que todos los miembros del equipo estén debidamente capacitados en
cuestiones de cumplimiento y seguridad, lo que contribuye a proteger los activos y la
reputacién de la empresa.

En 2023, estos cursos se realizaron de manera continua, de enero a diciembre, integrandose
incluso en la incorporacién de nuevos empleados. En cuanto a los requisitos de participacion,
aplica a todos los empleados, ya que esta capacitacion es fundamental para el desempefo
efectivo de sus roles y responsabilidades dentro de la organizacion.
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Tabla 1: Formacidn impartida en compliance y seguridad de la informacion (en horas).

Categoria Profesional Compliance S<.agur|dad de ta
informacion

Administrativos 337 85 305

Directivos y mandos intermedios 137 86 283

Técnicos especialistas 3.874 950 6.600

Total 43.48 1.121 7.188

Mantenemos una estructura de denuncia y un marco de investigacién de la integridad y
cumplimiento para responder adecuadamente a cualquier posible mala conducta o casos de
incumplimiento. Por ello, tenemos a disposicion de todos nuestros empleados, clientes,
proveedores, trabajadores y partes interesadas un Canal Etico donde nos pueden hacer llegar
informacidén relativa a posibles incumplimientos en los que la Compafhia puede verse
involucrada. Dicho canal es gestionado por un proveedor externo, y se comunica a la plantilla
mediante la formacién inicial, asicomo en el mdédulo de formacién online “Cédigo de Conducta
Adecco”. Para las comunicaciones que las personas ajenas a la compafia, nuestro Canal Etico
se encuentra publicado en la web corporativa, de forma que esté disponible para todas las
partes interesadas.

Tenemos una politica sobre la gestidn de los casos abiertos en el canal de denuncias referidas
al departamento de Compliance del Grupo Adecco una vez registradas y categorizadas a nivel
internacional que incluye los siguientes pasos:

Apertura del dossier

Investigacion

Entrevistas y documentacién en caso de ser relevante
Actualizacién y seguimiento del caso

ok wbd=

Revisidon desde Corporativo y cierre del expediente en caso de finalizacidn del proceso.

Durante el ano 2023 no han existido denuncias en materia de sobornoy corrupcion.

Respeto a aportaciones, donaciones a fundaciones, asociaciones o entidades sin animo de
lucro, no se han realizado durante el ano 2023

Auditoria Interna Grupo
En 2023, Akkodis Technologies Spain ha sido evaluado en detalle por parte del grupo Adecco
con los siguientes objetivos:

Evaluacién de las medidas de desempefio locales e impulsores clave

Identificaciéon de los riesgos relevantes impactando la actividad de informacion
financiera

Evaluacion del disefio y funcionamiento de los procesos y controles, incluyendo el
cumplimiento de las politicas de grupo y sus principios de contabilidad

Esta auditoria ha llevado a definir un plan de accién de mejora de los controles existentes que
se desplegara durante 2024.
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3.4. Respeto a los Derechos Humanos

No transigimos en el incumplimiento de ninguna ley ni normativa vigente. Las expectativas de
la conducta comercial de una empresa no solo quedan limitadas por las leyes y hormativas
nacionales, sino, cada vez mas, también por estandares y convenios internacionales. Nos
enorgullece el hecho de que, en 2003, el grupo Adecco fue la primera empresa de nuestro
sector en firmar el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, donde se establecen diez principios
fundamentales en las areas de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion.

Como organizaciéon miembro del Grupo Adecco, adoptamos algunas de las normas
internacionales mas representativas apoyando de forma sistematica la Declaracién Universal
de los DDHH, la Declaracién de la OIT relativa a los principios de derechos fundamentales en
el trabajo y su seguimiento junto con los principales convenios laborales. La Declaracion
tripartita de principios sobre empresas multinacionales y la politica social, los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresasy Derechos Humanosy las lineas directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales son también nuestro referente.

Como compafia tecnolégica que desea promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo,
fomentamosy respetamos los Derechos Humanos como parte fundamental de los valores que
sustentan nuestra cultura corporativa y nuestro compromiso con la sociedad. Creemos que el
respeto de los Derechos Humanos es una de las contribuciones méas fundamentales que las
organizaciones pueden hacer a para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

Tenemos un enfoque de tolerancia cero en cuanto al trabajo infantil, el trabajo forzoso, la
esclavitud y el trafico de personas en todas nuestras operaciones, transacciones comerciales
y relaciones profesionales. Respetamos el derecho de los individuos a asociarse libremente y
a la negociacién colectiva.

En Akkodis Technologies Spain disponemos de los instrumentos y canales adecuados para
garantizar el respeto de los Derechos Humanos en el desarrollo de nuestra actividad. Esto
incluye, nuestro Cdodigo de conducta, Politica de Derechos Humanos y laborales, Cdodigo de
conducta de terceros, Politica de proteccion de datos o nuestros principios para el uso ético de
la IA. Ademas, los Derechos Humanos forman parte integral de nuestro marco de gestion de
riesgos, ética, compliance y auditoria.

Con el fin de cumplir con estos principios, todos los empleados firman el Cédigo Etico y todos
los proveedores, socios y terceras partes se comprometen a cumplirlo.

Todos y cada uno de nuestros empleados desempefia un papel fundamental a la hora de crear
una cultura de trabajo inclusiva donde se trate a las personas con respeto y dignidad. Creemos
en el talento, no en las etiquetas, y nos centramos en las competencias diversas y Unicas que
aportan nuestras personas.

Tenemos una politica de tolerancia cero con respecto a cualquier tipo de discriminacién ilegal
que se realice contra cualquier colega, colaborador, candidato o persona que proporcione
servicios en nombre de Akkodis, independientemente del tipo de relacion que tenga con la
empresa. Esto incluye (pero no se limita a) cualquier tipo de discriminacién por género,
orientacion sexual/LGBTQIA+/identidad de género o expresion de género, estado
familiar/marital, embarazo, edad, raza, etnia, cultura, nacionalidad, contexto u origen social o
econdmico, casta, religién/creencias, opinion politica, apariencia fisica, discapacidad (visible
0 no), o cualquier caracteristica contemplada en las leyes vigentes bajo las que opera el Grupo
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Adecco. No toleramos ningun tipo de acoso sexual, laboral, escolar, telefonico o cibernético,
ni intimidacién alguna en nuestro ambito laboral.

Nuestro Canal Etico, publicado en la web corporativa y disponible para todas las partes
interesadas, permite también reportar cualquier denuncia de posibles casos de vulneracion de
derechos humanos relacionados con nuestras actividades.

En el curso del ano 2023 no se han recibido ninguna denuncia ni se tiene constancia de que se
hayan producido.

3.5. Principales politicas
El Grupo Adecco ha elaborado y formalizado diversas politicas y procedimientos aplicables a
todas las empresas del grupo como son:

Cédigo de Conducta

Politica de Eticay Compliance

Prevencion de Soborno y Corrupcion

Gestién de Informes de Integridad y Cumplimiento
Conflictos de Interés

Competencia y Antimonopolio

Adicionalmente, el Grupo Akkodis ha definido una serie de politicas adicionales aplicables a
todas las entidades del grupo y disponibles en la Intranet del Grupo Akkodis:

Carta de IT firmada por cada empleado

Politica de Seguridad Global

Politica de Privacidad

Informacién general de seguridad
Directrices para redes sociales
Directrices contra fraudes corporativos

Metacompliance

Por nuestra parte, desde Akkodis Technologies Spain, hemos establecido las siguientes
politicas locales disponibles en la Intranet de Akkodis Spain:

Politica de Calidad y Medioambiente

Politica de Salud y Seguridad Laboral

Politica de Contratacion

Politica de Responsabilidad Social Corporativay Confidencialidad
Politica de Independencia, Imparcialidad e Integridad

Protocolo para Prevenciéon del Acoso

Politica de Comunicacién

Todas las politicas y procedimientos son actualizados de forma periddica y revisados en los
correspondientes Comités.

3.6. Premiosy reconocimientos

Durante el 2023, Akkodis Technologies Spain ha recibido como reconocimiento el Premio CEO
del Ano Lider en Smart Industry e Innovacion otorgado a nuestro CEO Luis Santiago Fernandez
del Valle por el diario La Razén.
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4. Personas y talento

4.1. Cultura dinamicay de emprendimiento

Nuestro equipo es el pilar de nuestro éxito. Por eso promovemos una cultura empresarialen la
gque se valora el talento y se fomenta la inclusién y la diversidad; un entorno del que todas las
personas se sientan parte.

Somos una organizacidn con una cultura dinamica y de emprendimiento formada por mas de
50.000 profesionales en todo el mundo y mas de 1.200 en Espafia. Compartimos la pasién por
eltalentoy latecnologiay miramos el mundo de unaforma diferente. Atraemosy empoderamos
a equipos diversos e inclusivos en las areas de tecnologia e ingenieria ofreciendo las mejores
oportunidades de carreray desarrollo personal.

4.2. Empleo de Calidad

En Akkodis, estamos comprometidos con el bienestar y desarrollo integral de nuestros
trabajadores. Nuestro objetivo es generar empleo de calidad, con vocacion de desarrollo en un
entorno de trabajo seguro. Priorizamos el respeto, la equidad, la diversidad y la participacién
de nuestros empleados en todas las facetas de la empresa

La totalidad de la plantilla de Akkodis Technologies Spain se distribuye en la peninsula ibérica
(Espanay Portugal).

La Direccién del Area de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de la gestién de las
personas que conforman su plantilla de estructura y esta organizada en las siguientes areas:

Talent Acquisition: se dedica a seleccionar al personal idoneo para la organizacion,
utilizando estrategias de reclutamiento y evaluacién de candidatos.

Human Resources (HQ) Operations: despliega una amplia gama de funciones que abarcan
el ciclo completo de vida del empleado. Estas responsabilidades incluyen la gestidn integral
de la contratacion, onboarding y offboarding, asi como la implementacion de procesos de
automatizacién para optimizar la eficiencia operativa. Ademas, el equipo de HR Operations
se encarga de mantener relaciones laborales sélidas, generar informes detallados y llevar a
cabo revisiones salariales, entre otras tareas cruciales para el funcionamiento efectivo del
departamento de Recursos Humanos.

Health and Safety (H&S): asume un papel crucial en la organizacidon al gestionar la
prevencion de riesgos laborales y salvaguardar la integridad fisica y mental de los
empleados. Esta funciéon se extiende a garantizar el cumplimiento riguroso de las
regulaciones legales pertinentes y los plazos establecidos en relacién con los accesos a las
instalaciones del cliente. A través de una supervisidon meticulosa y la implementaciéon de
practicas y politicas adecuadas, el departamento de Health and Safety se compromete a
crear un entorno laboral seguro y saludable, priorizando la proteccién de todos los
involucrados en las operaciones de la compainia.

Talent, Diversity and Inclusion. desempefa un papel fundamental en la promocién de la
diversidad, la equidad y la inclusidn en el entorno laboral. Sus responsabilidades abarcan
varios ambitos clave, incluyendo formacién, desarrollo, bienestar y comunicacion interna.
En cuanto a la formacién, el departamento se encarga de disefiar, gestionar e implementar
programas transversales de formacién, asi como de atender a las peticiones individuales de
formacion relacionadas con las necesidades del negocio. Esto incluye tanto la identificacion
de areas de desarrollo como la ejecucion de programas especificos para fomentar la
diversidad y la inclusién en todos los niveles de la organizacion.
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En el ambito del desarrollo, el departamento supervisa el plan de carrera de los empleados,
asi como el ciclo de talento, que incluye entrevistas anuales de seguimiento y disefio de
planes de desarrollo individualizados. Ademas, se encarga de implementar programas
especificos de desarrollo, como entrenamiento para managers, onboarding y mentoring,
con el objetivo de potenciar el crecimiento profesionaly personal de los colaboradores.

El bienestar de los empleados es otra prioridad del departamento, que lleva a cabo
encuestas de engagement para evaluar el nivel de satisfacciony compromiso de la plantilla.
Ademas, promueve iniciativas como Akkodis Sports y Gympass para fomentar un estilo de
vida saludable y equilibrado entre los empleados.

Por ultimo, el departamento de Talent Diversity and Inclusion gestiona la comunicacion
interna en la empresa, garantizando que se promueva una cultura inclusiva y se compartan
de manera efectiva los valores y objetivos relacionados con la diversidad y la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo

A continuacion, se exponen los principales datos cuantitativos de la plantilla:

TABLA A. Numero total de empleados por pais a 31 de diciembre de 2023.

Hombre Mujer

Espana 550 337 1.287

Portugal 8 1 9

TABLA B. Numero total de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional a 31 de
diciembre de 2023.

Clasificacion profesionalyedad Hombre Mujer Total
Menores de 30 anos 7 3 10
Entre 30y 50 anos 31 16 47
Mayores de 50 anos 5 2 7
Menores de 30 afos 12 22 34
Entre 30y 50 anos 11 25 36
Mayores de 50 anos 0 1 1
Menores de 30 afos 424 120 544
Entre 30y 50 anos 415 135 250
Mayores de 50 anos 53 14 67

Total 8958 338 125886
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TABLA C. Distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacidon profesional a 31 de
diciembre de 2023.

Clasificacion profesionaly edad Hombres Mujer
Menores de 30 afnos 0,54% 0,23% 0,77%
Entre 30y 50 anos 2,39% 1,23% 3,63%
Mayores de 50 afios 0,39% 0,15% 0,54%
Menores de 30 anos 0,93% 1,70% 2,62%
Entre 30y 50 afos 0,65% 1,93% 2,78%
Mayores de 50 anos 0,00% 0,08% 0,08%
Menores de 30 anos 32,72% 9,26% 41,98%
Entre 30y 50 afios 32,02% 10,42% 42,44%
Mayores de 50 anos 4,09% 1,08% 5,17%

Total 73,920 26,08% 100,00%

TABLA D. Numero total de modalidades de contrato de trabajo a fecha 31 de diciembre de
2023.

Técnicos Administrativos Directivos y mandos intermedios

Distribucion por tipo de contrato

Indefinido 421 118 539 12 21 33 7 z) 10 582
Tiempo Completo 415 118 533 11 21 32 7 3 10 575
Tiempo Parcial 6 0 6 1 0 1 0 0 0 7
Temporal 3 2 5 0 1 1 0 0 0 6
Tiempo Completo 3 2 5 0 1 1 0 0 0 6
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indefinido 41 135 546 10 25 35 3 16 47 628
Tiempo Completo 403 132 535 10 25 35 31 16 47 617
Tiempo Parcial 8 3 11 0 0 0 0 0 0 11
Temporal 4 0 4 1 0 1 0 0 0 5
Tiempo Completo 4 0 4 1 0 1 0 0 0 5
Tiempo Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indefinido 52 14 66 0 1 1 5 2 7 74
Tiempo Completo 50 14 64 0 1 1 5 2 7 72
Tiempo Parcial 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Temporal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Tiempo Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiempo Parcial 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Total 892 269 1161 23 48 71 43 21 64 1296
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TABLA E. Distribucién de modalidades de contrato de trabajo a fecha 31 de diciembre de

2023.
Distribucion por tipo Técnicos Administrativos Directivos y mandos intermedios
de contrato

Indefinido 27,36%| 7,80%|35,16% 0,48%| 1,83% 2,31%| 0,77%| 0,39% 1,16%| 38,63%
Tiempo Completo 27,07%| 7,80%|34,87% 0,48%| 1,83% 2,31%| 0,77%| 0,39% 1,16%| 38,34%
Tiempao Parcial 0,29%| 0,00%| 0,29% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,29%
Temporal 0,28%| 0,10%| 0,39% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,39%
Tiempo Completo 0,19%| 0,10%| 0,29% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,29%
Tiempo Parcial 0,10%| 0,00%| 0,10% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,10%
Indefinido 33,43%| 12,81%|46,24% 0,58%| 2,31% 2,89%| 2,60%| 1,93% 4,53%| 53,66%
Tiempo Completo 33,04%| 12,33%|45,38% 0,58%| 2,31% 2,89%| 2,60%| 1,93% 4,93%| 52,79%
Tiempo Parcial 0,39%| 0,48%| 0,87% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,87%
Temporal 0,48%| 0,00%| 0,48% 0,00%| 0,10% 0,10%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,58%
Tiempo Completo 0,48%| 0,00%| 0,48% 0,00%| 0,10% 0,10%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,58%
Tiempo Parcial 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00%
6,74%

Indefinido 4,82%| 1,06%| 5,88% 0,00%| 0,10% 0,10%| 0,39%| 0,19% 0,58%| 6,55%
Tiempo Completo 4,62%| 1,06%| 5,68% 0,00%| 0,10% 0,10%| 0,39%| 0,19% 0,58%| 6,36%
Tiempo Parcial 0,19%| 0,00%| 0,19% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,19%
Temporal 0,18%| 0,00%| 0,19% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,19%
Tiempo Completo 0,10%| 0,00%| 0,10% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,10%
Tiempo Parcial 0,10%| 0,00%| 0,10% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,10%

66,57% 21,77% 88,34% 1,08% 3,76% 6,26% 100,00%

TABLA F: Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial.

Clasificacion Técnicos Administrativos Directivos y mandos intermedios
profesionaly género | Hombre Hombre Hombre

Indefinido 210,64 59,04| 269,68 6,000 10,51 16,51 3,50 1,50 5,01 291,19
Tiempo Completo 207,64 59,04| 266,67 550 10,51 16,01 3,50 1,50 5,01 287,69
Tiempo Parcial 3,00 0,00 3,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 3,50
Temporal 1,50 1,00 2,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 3,00
Tiempo Completo 1,50 1,00 2,50 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 3,00
Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indefinido 205,67 67,56 273,23 500 12,51 17,51 15,51 8,01 23,52 314,27
Tiempo Completo 201,67 66,06| 267,73 5,000 12,51 17,51 15,51 8,01 23,52] 308,76
Tiempo Parcial 4,00 1,50 5,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,50
Temporal 2,00 0,00 2,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 2,50
Tiempo Completo 2,00 0,00 2,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 2,50
Tiempo Parcial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indefinido 26,02 7,01 33,03 0,00 0,50 0,50 2,50 1,00 3,50 37,03
Tiempo Completo 25,02 7,01 32,03 0,00 0,50 0,50 2,50 1,00 3,50 36,03
Tiempo Parcial 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Temporal 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Tiempo Completo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tiempo Parcial 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50

446,33 134,61 380,94 11,51 24,02 35,93 21,52 10,51 32,03 648,50
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= Tabla G: Numero de despedidos por sexo, edad y clasificacion profesional a 31 de
diciembre de 2023.

Edad y clasificacion profesional Hombre Mujer Total
Menores de 30 anos 1 1 2
Entre 30y 50 anos 0 0 0
Mayores de 50 afos 0 0 d
Menores de 30 anos 0 1 1
Entre 30 y 50 afos 0 2 2
Mayores de 50 anos 0 0 0
Menores de 30 anos 6 2 a8
Entre 30y 50 anos 24 4 28
Mayores de 50 afos 6 0 )
Total: 37 47

= Tabla H: Remuneraciones mediasy su evolucidon desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional.

2022
Clasificacion profesional y edad Hombre Mujer Hombre

Menores de 30 afos 47.933,50 €| 48.000,00 €| 47.950,13 €| 48.632,00 €| 42.805,60 £ 46.689,87 €
Entre 30y 50 anos 55.336,59 €| 65.891,66 €| 59.206,78 €| 63.405,94 €| 73.019,20 €| 66.901,67 €
Mayores de 50 anos 98.327,53 €| 89.350,26 €| 95.335,11 €| 128.045,64 €| 98.842,26 €| 119.701,82 €
Menores de 30 afos 25.871,64 €| 2455571 €| 25509,28 €| 28.344,70 €| 28.166,62 €| 28.307,98 €
Entre 30y 50 anos 34.124,08 €| 3217317 €| 3358251 €| 37.242,00 €| 36.914,66 €| 37.158,63 €
Mayores de 50 anos 35.201,84 €| 33.550,40 €| 34.943,80 €| 39.481,60 €|46.375,44 €| 40.87647 €
Menores de 30 afos 19.666,67 €| 21.688,80 €| 21.333,33 €| 24,977,33 €| 22,324,953 €| 2312682 €
Entre 30y 50 anos 38.000,00 €| 30.095,24 €| 30.885,71 €| 30.354,18 €| 31.340,31 €| 31.069,13 €
Mayores de 50 afos * * * *

32.983,90 € 31.949,17 € 32.668,42 € 34.178,50 € 34.832,38 € 34.346,58 €

*No se aporta el dato por motivos de confidencialidad al ser una tnica persona.

= Tablal: Brecha salarial por sexo y categoria profesional

Clasificacién profesional Brecha salarial entre mujeres y hombres

-3,62%

-1,86%

2,18%

Global de la Compaiiia -1,91%
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La brecha salarial negativa con -1,91%. Se ha calculado en base a la diferencia existente entre
el salario medio de los hombres y las mujeres, como porcentaje del salario medio de los
hombres. Es importante tener en cuenta que se han tomado como referencia el salario fijo y el
salario variable a 100% de cumplimiento de objetivos, es decir, bajo la hipdtesis de igual nivel
de desempenio.

Respecto a la desconexidn laboral, actualmente no existen politicas especificas que laregulen,
pero estamos trabajando en su elaboracién.

El numero de personas con algun tipo de discapacidad asciende a 9,47 personas de media
durante el afio 2023, lo que supone el 0,73% respecto a la totalidad de la plantilla.

Remuneracion media de los consejeros y directivos

Los miembros del Consejo de Administracion no han devengado remuneracidon alguna en los
ejercicios 2023. Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad no tenia obligaciones
contraidas en materia de pensiones y de seguros de vida respecto a los miembros anteriores
o actuales del Consejo de Administracidn, ni tiene obligaciones asumidas por cuenta de ellos
a titulo de garantia. Asimismo, al 31 de diciembre de 2023 no existian anticipos ni
créditos concedidos a los miembros del Consejo de Administracion, ni habia obligaciones
asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

La Sociedad considera personal de alta direccidon a aquellas personas que ejercen funciones
relativas a los objetivos generales de la Sociedad, tales como la planificacién, direccion y
control de las actividades, llevando a cabo sus funciones con autonomia y plena
responsabilidad, sélo limitadas por los criterios e instrucciones de los titulares juridicos de la
Sociedad o los 6rganos de gobierno y administracién que representan a dichos titulares. Dado
que las decisiones estratégicas y las operaciones de negocio son instruidas y controladas por
el grupo internacional, la Sociedad no mantiene en su plantilla ningun empleado que pueda
ser considerado como alta direccidon segun la definicidn anteriormente expuesta.

Durante el ejercicio 2023 ninguna persona fisica ha representado a la Sociedad en
oérganos de administraciéon, ya que no ha sido persona juridica administradora en ninguna
sociedad.

Durante el ejercicio 2023 no se han satisfecho primas de seguros de responsabilidad
civil de los administradores por dafios ocasionados en el ejercicio del cargo

4.3. Organizacion del trabajo
Apostamos por la flexibilidad y la conciliacion como medidas para mejorar la calidad de vida de
nuestros profesionales y atraer talento.

Damos posibilidad a todos los empleados de Akkodis Technologies Spain de elegir su horario
de entrada es flexible entre las 7:00 horas y las 9:30 horas y el horario de salida entre las 15:00
horas y las 18:00 horas. Son los propios empleados y sus managers quienes deciden como
adaptary planificar sus jornadas, de manera que tanto los intereses de los profesionales como
sus necesidades productivas puedan satisfacerse.

Otra medida que se ha consolidado en 2023 has sido el modelo del teletrabajo para los
trabajadores de estructura y colaboradores. Akkodis ofrece un total de 1.780 horas anuales de
teletrabajo, la distribucion depende mucho del proyecto que se esté realizando o de la época
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del afho, pero normalmente se distribuyen en dos dias a la semana para los directores y mandos
intermedios y en tres dias para resto de la plantilla. En cuanto a los colaboradores y en funcion
del proyecto, el teletrabajo puede oscilar desde ningun dia hasta la totalidad del tiempo.

Los trabajadores a tiempo completo realizan 40,5 horas semanales, excepto desde el 15 de
julio y durante agosto, que realizan 34,5 horas semanales. Disponen entre 23 dias 'y 25 dias de
vacaciones. Los dias 24 y 31 de diciembre no son laborables.

En las oficinas de Espana, el cien por cien de los trabajadores se acogen a los convenios de
Ingenieria y Consultoria, mientras que los empleados en Portugal estan sujetos a la legislacion
nacional del pais.

De forma trimestral desde nuestra mutua de accidentes, se realiza un analisis de siniestralidad.

Dada nuestra actividad no se identifican puestos de trabajo catalogados como de alto riesgo
de accidentes o enfermedad relacionados con la actividad.

Tabla K: Accidentes de trabajo, frecuencia, gravedad en 2023

N~<ODiS

Tipo Hombre Mujer Total
Nimero de Accidentes 11 12
indice de Frecuencia 0.63 0.3.
indice de Gravedad 0.03 0.03
Enfermedades Profesionales * - - 0
indice de Frecuencia - - 0
indice de Gravedad - - 0

*Nota: No se incluyen las Enfermedades Profesionales en el calculo de los indices
**Se usan las formulas de célculo de los indices del instituto nacional de seguridad social

De los 12 accidentes laborales sufridos en 2023, 4 fueron durante la jornada laboraly 8 en
itinere.

En 2023 hemos tenido 47.141,3 horas de absentismo de debido a incapacidad temporal,
accidentes, maternidad y paternidad, frente a las 27.264,8 horas registradas en 2022.

En 2022 éramos 800 empleados y en 2023 se sufrié un incremento de 500 empleados, lo que
puede significar un aumento de absentismo. En 2023 también se ha incrementado los dias
presenciales en la oficina.

4.4. Seguridad y salud

Estamos comprometidos con proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo para todos
nuestros empleados y personas que interactlen en nuestras instalaciones.
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Nuestra apuesta por la salud integral de nuestros profesionales esta avalada por el certificado
ISO 45001. Por ello a través de nuestra Politica de Seguridad y Salud en el trabajo se definen los
siguientes puntos:

Establecer, monitorizar y controlar objetivos de SST (teniendo en cuenta los requisitos
de todas las partes interesadas relevantes)

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para todos nuestros
empleados y las personas que interactlen en nuestras instalaciones (en particular
eliminando peligros y reduciendo riesgos)

Analizar deficiencias, incidencias, riesgos potenciales o sugerencias de mejora para su
posible tratamiento

Establecer un proceso de mejora continua

Cumplir con todos los requisitos de SST de todas las partes interesadas
(reglamentarios, legales, del cliente ...)

En nuestra empresa, la implementacion de una modalidad preventiva propia representa un
compromiso fundamental con la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores. Significa
que no solo cumplimos con los estdndares minimos establecidos por la normativa vigente, sino
gque vamos mas alla, disefiando y aplicando estrategias especificas y personalizadas para
prevenir riesgos laborales. Esta modalidad nos permite anticiparnos a posibles incidentes,
identificar areas de mejora y promover una cultura organizacional enfocada en la prevencién.

Se identifica que el riesgo principal se concentra en el entorno de oficina. Por el caracter de
nuestras operaciones, gran parte de nuestras actividades se desarrollan en un ambiente de
oficina, donde los riesgos asociados se relacionan principalmente con la ergonomiay el estrés
laboral. Por lo tanto, hemos implementado medidas especificas para abordar estas areas de
riesgo, incluyendo programas de ergonomia, capacitacidon en manejo de estrés, protocolos de
seguridad cibernéticay medidas de prevencion de accidentes en el lugar de trabajo.

Si bien reconocemos que el riesgo general en nuestra empresa se concentra principalmente en
el entorno de oficina, también somos conscientes de la existencia de riesgos puntuales mas
criticos que requieren una atencion especial (acceso a taller, trabajos en altura...). A pesar de
que estos riesgos son menos frecuentes que los asociados con el entorno de oficina,
comprendemos su gravedad y hemos implementado medidas adicionales de prevencioén y
control para garantizar la seguridad de nuestros empleados en estas situaciones. Nuestro
compromiso es abordar tanto los riesgos generales como los puntuales de manera integral,
garantizando un ambiente de trabajo seguro y protegiendo la salud y el bienestar de todos
nuestros colaboradores.

En 2023, se han realizado un total de 5995h de formaciones de PRL repartidas de la manera

siguiente:
Tipo de Formacion Unidades Horas/ Formacién FJ:n:Zlcr;g;i‘Zsto
Oficina/PVD 371 6 2226
Nivel Basico de 30h 104 30 3120
Nivel Basico de 50h 1 50 50
Nivel Basico de 60h 5 60 300
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CL{I’SO. De Riesgo 19 6 114
Eléctrico

Curso De Radiaciones

lonizantes/No 8 10 80
lonizantes

Curso FOD 13 5 65

Nota: Aunque no se dispone este afio de la clasificacion por categorias profesionales, el afio que viene
se incluira esta informacién con este desglose.

4.5. Relaciones sociales

En Akkodis, el dialogo social se organiza mediante la interlocucion con los sindicatos y los
érganos de representacién de cada centro de trabajo segln corresponde a lo dispuesto en la
legislacion. Promovemos una relacidon activa y colaborativa entre la empresa y sus
trabajadores, reflejada a través de la representaciéon de estos ultimos en diversos centros de
trabajo. En concreto, en Madrid, Barcelona (Cataluia) y Pamplona (Navarra), se cuentan con
un delegado de personaly comités de empresa, respectivamente, elegidos en 2013y 2018, que
continuan desempefando sus funciones con dedicacién y compromiso. Sin embargo, en
Bilbao (Pais Vasco), actualmente no se cuenta con representantes de los trabajadores.

Durante el afio 2023, se ha dedicado esfuerzo a la elaboracidon del Plan de Igualdad.
Recientemente, se ha constituido una Comisién de Igualdad para elaborar un Plan de Igualdad
que refleje larealidad y los valores de la empresa. Se acuerda que esta comisién se relina cada
seis meses, una vez elaborado el plan, para su revisidn y actualizacion periddica.

Ademas, de manera trimestral, se remite la informacidn obligatoria a los Comités de Empresa,
incluyendo copias basicas de documentos como TC1, TC2, y reportes de bajas, entre otros. Se
llevan a cabo reuniones adicionales cuando surgen temas relevantes o cuando son solicitadas
por alguna de las partes.

Cabe destacar que en cada centro de trabajo existe un Comité de Seguridad y Salud, el cual se
relne trimestralmente para presentar informes sobre las actividades realizadas, como
encuestas psicosociales o0 mejoras en las instalaciones, y para escuchar y considerar las
propuestas provenientes de la parte social, asegurando asi un entorno laboral seguro y
saludable para todos los colaboradores

Garantizamos el derecho de nuestros profesionales a pertenecer a la organizacion sindical de
su preferencia. EL 100% de los empleados estan cubiertos en los acuerdos de negociacion
colectiva.

4.6. Formaciony desarrollo profesional

En Akkodis apostamos por la formacién y desarrollo profesional de nuestros empleados.
Contamos con un Plan de Formaciéon anualque marca las directrices de la gestidon de formacion
y desarrollo del talento dentro de la organizacién sefialando varios pasos claves para garantizar
su efectividad y adaptabilidad a las necesidades de los empleados.

En la etapa inicial, se determinan las necesidades especificas tanto del mercado como
estratégicas, las habilidades a formar se transforman en programas transversales que afectan
a diferentes poblaciones. Si una habilidad no estéa cubierta por los programas transversales, se
implementan programas técnicos para expertos en tecnologia o personal y programas
personalizados para managersy personas clave.
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Una vez identificados los requisitos de la formacidon, se procede a su configuracion.
Dependiendo de la naturaleza de la formacién, puede estar gestionado por equipos
especificos, como el equipo de expertos técnicos internos, programas transversales técnicos,
programas para managers y personal clave, o formaciones de cumplimiento obligatorio a nivel
global. Si se requiere un entrenamiento externo, se activa un proceso de compra gestionado
por el Especialista Senior en Desarrollo de Talento.

Los programas de formacion transversales son definidos por los responsables de cada areay
comunicados a los managers a través de correo electronico y a los empleados mediante el
boletin de noticias. Para la organizacién de las formaciones internas, se busca primero un
formador interno, y en caso de necesidad, se lanza un proceso de compra para encontrar un
proveedor externo.

Una vez definidos los contenidos y objetivos de las formaciones, se procede a la planificacion
logistica que incluye la gestion de la ubicacidn, recursos online y acceso a las formaciones. La
comunicacion y gestion de solicitudes de los empleados se realiza a través de nuestra
plataforma interna de gestion BUIS o formularios externos. La aprobacién de los managersy el
departamento de recursos humanos es necesaria para la inscripcién de los empleados en las
formaciones.

Al finalizar cada formacion, se recopila la documentaciéon correspondiente y se valida la
asistencia. Los empleados tienen la oportunidad de evaluar su satisfacciéon a través de
encuestas. La efectividad de la formacion se evalua anualmente, con la posibilidad de crear un
plan de accién para mejorar futuras formaciones en caso de necesidad.

En el siguiente grafico se explica el proceso de formacion y como se actia con cada necesidad
formativa.

Performance measurment: KPIS

EN 9199 6.1 6.2 Takiing Ehags
1SO 17020 6.1 Training Effectiveness

Imparting training modules
BOE 313 2022 i ecriar)
Training Satisfaction
Training hours

Tt
Technical Programs for Customized —_—

programs Tech managers & SC trainings
Experts

BUIS
Employee data, training
management

Tripartita tool

. Controls | Resources

Employee Sr. Talent Dev. Specialist Innovation & Trainer OQutputs
Knowledge Manager
. Procedure

-llustracion 8- Flujo del proceso de formacidon Akkodis Technologies Spain
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Tabla K: Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales.

Clasificacion Comunidad Digital Idiomas Otras PDD- | Total
Profesional de liderazgo Boost técnicas PDM
Administrativos 5 242 115 286 --- 648
Directivos y Mandos - 49 114 16 825 1004
Intermedios
Técnicos 1509 6541 5453 907 --- 14410
especialistas

Total 6832 5682 1209 825 16062

Lainversion total en formacion realizada durante 2023 asciende a 135.237,2 €, dirigidos a todos
los empleados de Akkodis Technologies Spain en un total de 16062 horas.

Compliance y cursos obligatorios
Todos los empleados deben completar un nimero determinado de cursos obligatorios de
Compliance.

Desarrollo profesional

El proceso de evaluacion anual es fundamental en el Ciclo de Revision de Talento y
Compensacion de Akkodis, ya que establece las bases para la revision del desempefio y el
desarrollo profesional de los empleados.

Comienza con la planificacién, donde se determina la frecuencia de las evaluaciones en
funcion de la fecha de contratacion del empleado, realizandose mensual o anualmente seguin
el caso. Durante esta etapa, se prepara la evaluacién anual, que incluye la revisién del
desempefio y la creacién de un plan de desarrollo, siendo obligatoria para avanzar en la
Trayectoria Profesional Interna de Akkodis.

La preparacion implica que los empleados completen su evaluacién anual y su licencia de
carrera en BUIS, mientras que los managers completan la plantilla de revisién del desempefo
fuera de BUIS. La evaluacion la realiza el manager, que evalua el desempefo del empleado
segun la evaluacién del trabajo, valores y objetivos del afio anterior, y proyectos profesionales.
Se considera la competencia necesaria para el puesto, y se discuten las necesidades de
formaciéon. En el caso de expertos técnicos, se realiza una evaluaciéon de competencias
técnicas para determinar la posible promocién del empleado.

Tras la evaluacion, se llega a conclusiones donde se definen acciones correctivas si es
necesario, y se establecen los indicadores para consolidar la categoria actual o pasar a la
siguiente. Los managers validan y entregan la evaluacién, y en caso de cambio de categoria o
salario, se inicia el proceso de revisién del talento. Ademas, se realiza una revisién del
desempeno cada tres meses, donde se evalua el potencial, el rendimiento y las posibles
promociones, especialmente para expertos técnicos y personal de staff.

El proceso de revision de compensacién comienza tras la revision del talento, para evaluar las
propuestas de promocién y validar las promociones finales. Esto ocurre cada tres meses con
aquellos que han sido evaluados en los ultimos tres meses. Incluye etapas de planificacion,
preparacion, evaluacion, conclusiones y validacion final por parte del comité de
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compensacion. Las promociones son comunicadas al empleado y actualizadas en el sistema,
garantizando asi un proceso transparente y equitativo.

EN 9199 6.16.2
1SO 17020 6.1
BOE 313 2022

Performance measurment: KPIS
Yearly Evaluation Completion rate
Compensation Cycle Completation
rate

| |
Yearly Talent Review Compensation

i : —_—
Evaluation process Review

Process

BUIS Talent & Compensation Guide
Yearly Interview Career Path, Calegories, Procedures

i p . Controls | Resources

. [AKSP-PXX] Process Inputs |
Manager Employee Sr. Talent Dev. Specialist  Compensation PM Outputs
Comi

ittee.
. Procedure

-llustracion 9- Flujo del proceso del desarrollo profesional Akkodis Technologies Spain

4.7. Diversidad e inclusion

En Akkodis creemos firmemente que la diversidad y la inclusién son clave para impulsar la
innovacion y el éxito a largo plazo. Es responsabilidad de todos crear un entorno acogedor y
seguro en el que la diversidad sea abrazaday en el que todas las personas puedan ser su mejor
version, florecery crecer.

En Akkodis Technologies Spain disponemos de un Protocolo contra el acoso laboral para
garantizar la dignidad, integridad e igualdad de trato y oportunidades de todos sus trabajadores.
En virtud de este protocolo, la direccién se compromete a investigar todas las denuncias sobre
acoso, para lo cual se establece un procedimiento para la resolucién de los citados conflictos.
Este procedimiento, redactado de conformidad con las recomendaciones incluidas en el
Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el trabajo, suscrito el 26 de abril de 2007,
garantizaelderecho a laintimidad y la confidencialidad de los temas tratados y de las personas
que intervienen

A efectos practicos de concrecidn, se observaran especialmente las siguientes medidas:

= Respeto: se promovera un ambiente de respeto y correccién en el trabajo

= Comunicacion: no se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la reduccién de la
normal comunicacion entre los trabajadores. Se velara por la integracién de todos los
trabajadores durante toda su vida laboral en la Empresa, sin obstaculizar las normales
posibilidades de comunicacidn de ninguno de ellos con el resto.

= Reputacidn: se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de la reputacion
laboral o personal de cualquiera de los trabajadores.

= Discrecion en lareprensién: las comunicaciones tendentes a rectificar la conducta de
un trabajador o llamarle la tencién por su mal, bajo o inadecuado desempefio laboral,
se haran de forma reservada.
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No arbitrariedad: se prohibe toda asignacién o distribucion de trabajo arbitraria o
abusiva, asi como la obstaculizacién al trabajador de la realizacién de un trabajo
apropiado.

Uniformidad y equidad: la aplicacion de los mecanismos de control del trabajo y de
seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa.

Prohibicién de comportamientos sexuales: Se prohiben terminantemente actitudes
libidinosas no deseadas por el destinatario, ya sea a través de actos, gestos o palabras.
Evitar hostigamiento: Se prohiben en particular las actitudes de hostigamiento por
razoén, directa o indirecta, de género.

Oportunidades de formaciény promocidn: se velara porque todos los trabajadores, en
igual situacién de mérito, nivel y capacidad, tengan asimilables oportunidades de
formaciony promocién laborables.

Durante el ano 2023y principios del 2024 no se ha recibido ninguna denuncia al respecto, por
lo que no se ha tenido que activar el protocolo de acoso.

Accesibilidad

Promovemos la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Los principios sobre
accesibilidad fisica incluyen la eliminacién de barreras arquitecténicas como derecho para
promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Cumplimos con las normas legales de accesibilidad establecidas en todas nuestras
delegaciones (incluida sede central).

Promovemos también la accesibilidad digital que consideramos clave, y se ha integrado desde
el principio en el proyecto web de Akkodis aplicando las directrices WGAC 2.1 AA. Hay que tener
en cuenta que la Accesibilidad Digital es un tema complejo de abordar en varias fases del
proyecto:

1. Disefio UX/UI: contraste, efectos visuales.
2. Desarrollo: HTML semantico para la interaccion con el teclado.
3. Contenido: texto alternativo, transcripcion de audio, subtitulos...

Partiendo de esta base, se ha evaluado Akkodis.com en mayo de 2023 (version en inglés del
sitio web). Toda la informacion de la auditoria esta disponible en este sitio web:
www.akkodis.com/en/accessibility. No obstante, hay que tener en cuenta lo siguiente:

No se han evaluado las otras versiones del sitio web (ES, IT, FR, NLy DE). A pesar de que
su creacion ha partido de la pagina web en inglés, algunas caracteristicas podrian no
estar perfectamente implementadas (por ejemplo: la voz en off en los botones no se ha
traducido)

El sitio web ha crecido con muchas péaginas / secciones nuevas, que todavia no estan
optimizadas. No obstante, se ha hecho un esfuerzo para que todas las secciones de

Busqueda de Empleo e Insights/News si lo estén.

En lo que respecta al contenido en video en todos los idiomas distintos al inglés, las
traduccionesy subtitulacion estan todavia pendientes.

Pagina 37 de 58


http://www.akkodis.com/en/accessibility

Estado de informacidn no financiera 2023 /I o D | S

5. Comprometidos con la sociedad

En un entorno en constante evolucién, Akkodis se compromete con el bienestar colectivoy con
la promocién del desarrollo sostenible. Nos esforzamos por prever futuros escenarios para
descubrir oportunidades que promuevan el progreso social y econdémico del futuro.

A través de nuestras alianzas e innovaciones, queremos contribuir a fortalecer las
comunidades, reconstruir la economia global para el éxito compartido y crear un futuro mas
inclusivo y equitativo. Medimos nuestro impacto en parte por el beneficio que aportamos a
nuestros profesionales, socios y comunidades de todo el mundo. Combinando el talento y la
especializacion de nuestros equipos con las tecnologias més innovadoras, ayudamos a las
personasy alas organizaciones a prosperar en la economia digital a través de nuestra actividad
de consultoria.

El Grupo Adecco reconoce laimportancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, y destaca el papel crucial que el mundo del trabajoy de la innovaciéon desempeia
en su consecucién. En este sentido, el Grupo ha realizado un exhaustivo trabajo de
identificacion y revision de los ODS enfocdandose en los objetivos en los que pueden tener un
mayor impacto, como desbloquear el potencial futuro, facilitar el acceso al trabajo y promover
el desarrollo econdémico, el bienestar y la seguridad, mientras contribuyen directa e
indirectamente a muchos otros ODS. Asimismo, se ha realizado un analisis de materialidad a
nivel corporativo para identificar y priorizar los asuntos materiales y relevantes para el Grupo.

A nivel local, Akkodis Technologies Spain trabaja para tener un estudio de materialidad
especifico para la organizacion en el ano 2024.

Nuestra principal contribucién a la sociedad es preparar a las organizaciones globales para
liderar el futuroy resolver retos globales con nuestra experienciay conocimiento en innovacion,
transformacion digital y gestion del talento.

5.1. Dialogoy comunicacién con los grupos de interés

Mantenemos un dialogo abierto y permanente con todos sus grupos de interés, para poder
satisfacer sus necesidades, gestionar sus expectativas y ofrecer las mejores soluciones del
mercado como se refleja en el siguiente cuadro:

Grupos de

. . Necesidades y expectativas Comunicacidn
interés

Mensualmente se
reporta cierre financiero
al Grupo Adecco, en el
sistema de
consolidacioén.
Presupuesto se hace una
vez al aho.

Forecast trimestral.

-Logro de objetivos econémicos
anuales

-Cumplimiento de las politicas
Grupo Adecco del Grupo

-Alineacion con la estrategia del
Grupo

-Sinergias
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Grupo Akkodis

-Logro de objetivos econémicos
anuales

-Cumplimiento de las politicas
del grupo

-Alineacion con la estrategiay
visién del grupo

-Crecimiento sostenible
-Diversificacion

Todos los informes financieros
reportados al Grupo Adecco son
previamente revisados por el Grupo
Akkodis.

Reporte mensual de desempeio
(MPR)

-Cumplimiento de los requisitos
-Servicio de calidad
-Cumplimiento de plazos
-Buena relacion calidad-precio
-Valor afiadido

Propuestas de negocio, visitas
comerciales, reuniones de

-Coordinacioén eficiente en
seguridad y salud en el trabajo
(cuando necesiten acceder a las
instalaciones de Akkodis)

Clientes -Fiabilidad seguimiento, encuestas de
-Desarrollo a largo plazo de satisfaccion, informe de
relaciones basadas en la sostenibilidad anual.
confianzay el respeto mutuo
-Coordinacidn eficiente en
seguridad y salud en el trabajo

. .. Requerimos que nuestros

-Claridad de requisitos 'y q q . .

. proveedores se adhieran, a nivel
expectativas . o

. . , global al cumplimiento del Codigo
-Transparenciay simetriaen la
. ., de Conducta de Terceros del Grupo

formacion de una asociacion . ,

Proveedores L, . . que describe los estandares que

. . -Relacién operativay econdémica .

incluidos fluida han de cumplir con respecto a los

colaboradores principios generales de negocios,

integridad y ética, normas laborales
y sociales, medio ambiente,
sistemas de gestion relacionadosy
diligencia del grupo.

Autoridades
Reguladoras

-Cumplimiento de las normasy
regulaciones

-Comunicacién de practicas
irregulares en el mercado

Con Hacienday Seguridad Social a
través del sistema automatico de
notificacionesy escritos de
respuesta a estas notificaciones, en
los casos en los que es necesario.
Auditorias regulares por las
entidades reguladoras para
nuestras distintas certificaciones

Empleados de
Akkodis (incluido
el Comité de
Empresa,
Comités de
Seguridad y
Salud Laboral...)

-Valores compartidos de la
empresa

-Empleos interesantes
-Desarrollo profesional
(oportunidades de crecimiento,
proyectos interesantes)
-Estabilidad

-Buen ambiente de trabajo
-Buena comunicaciony
participacion en las decisiones
de la empresa

-Conciliacién entre trabajo y vida
personal

Reuniones del Comité de Empresa,
negociacion colectiva, evaluacion
de desempeno, programas de
formacion, escucha activa, gestion
de incidencias

Townhalls globales grupo (Akkodis 'y
Adecco) con todos los empleados
Reuniones mensuales de
comunicacion con cada equipo
Newsletters regulares

Reglas de seguridad y salud en el
trabajo
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-Coordinacioén eficiente en
seguridad y salud en el trabajo

Otros Empleados (acceso répido)

(Clientes, . . Comunicaciones de reglas de
-Medidas y material de . . -
Proveedores, . . seguridad, salud y confidencialidad
. seguridad y salud en el trabajo . .
Autoridades . envigor en cada emplazamiento
adecuados (EPI, buen ambiente
Reguladoras) . . .
de trabajo, conciencia de
riesgos...)
Servicio Internoy
Externo de
Seguridad y -Gestién eficaz de seguridad y
Salud en el salud en el trabajo .
. . Reporte de los accidentes
Trabajoy -Cumplimiento legal en
Compainiia de seguridad y salud en el trabajo
Seguros de
Accidentes

Cuadro 1: Relacion con los grupos de interés de Akkodis Technologies Spain

5.2. Alianzas para multiplicar el impacto

Establecemos alianzas para hacer frente a retos complejos con una amplia cartera de ofertas,
lo que permite que nuestros clientes progresen mucho mas y ofrezcan soluciones
empresariales innovadoras.

A escala global, Akkodis colabora con las principales empresas tecnolédgicas para ofrecer
productosy soluciones inteligentes listos para comercializarlos, de forma que se encuentren a
la vanguardia del progreso y preparados para el futuro.

Aprovechamos el potencial de los expertos mas reconocidos para colaborar en proyectos de
transformacion digital en todos los sectores, impulsando el crecimiento a través de la
educacion, los programas de consultoria y el desarrollo de soluciones.

Nuestras principales alianzas a nivel global son:

AWS

Desde 2013 somos socios de AWS y rapidamente obtuvimos la categoria de socio de nivel
avanzado. Nuestros servicios se centran en la seguridad, la integracidn, la disponibilidad y el
coste, asegurando que las soluciones implementadas satisfagan al maximo las necesidadesy
expectativas de los clientes.

Microsoft

Desde 2017, somos un partner galardonado de Microsoft con un acreditado historial de entrega
de soluciones de Microsoft adaptadas exactamente a los requisitos del cliente. Ofrecemos
nuestra experiencia en Microsoft a través de multiples vias gracias a nuestras lineas de servicio
Talento, Academy y Consultoria.

Salesforce

Somos un Salesforce Summit Partner, el rango mas alto del Salesforce Partner Program.
Nuestra alianza nacié en 2014 y desde entonces ha crecido exponencialmente. Nuestros
servicios se basan en la gran red de aplicaciones de Salesforce, donde hemos sido altamente
reconocidos por nuestros conocimientos, experiencia y calidad. Apoyamos a mas de 50
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clientes y les proporcionamos un portafolio de servicios y soluciones 360° para impulsar el
crecimiento organizacional y mejorar el rendimiento. Nuestra practica ofrece un enfoque
industrializado basado en herramientas y cuenta con mas de 150 consultores de Salesforce.

MIT

Nos sentimos orgullosos de ser miembro del programa estrella del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Initiative on the Digital Economy (IDE), un centro de investigacion que explora
los efectos de la economia digital en la universidad MIT Sloan School of Management. Hemos
formado un equipo con MIT IDE para participar activamente en los proyectos de investigacion,
en eventos y en iniciativas educativas. Colaboramos en el liderazgo de pensamiento y en la
investigacion académica aplicada en multiples ambitos de latecnologia inteligente, tales como
las interfaces humanas/con IA, las sociedades respaldadas por los datos, y la tecnologia como
medio para mejorar nuestras vidas, impulsando juntos la innovacion.

Equipo Mercedes-AMG Petronas de Férmula 1

Nos hemos unido al equipo Mercedes-AMG Petronas de Férmula 1 como socio oficial para
aportar nuestra experiencia pionera en ingenieriay Tl e impulsar la innovacidon dentro del equipo
y contribuir a la mejora de su rendimiento.

Akkodis proporciona al equipo Mercedes-AMG Petronas la tecnologia y el talento en ingenieria
digital, trabajando juntos para impulsar el desarrollo en sostenibilidad y eficiencia en los
préximos anos.

5.3. Gestion responsable de la cadena de suministro

Nuestro alcance global como filial del Grupo Adecco implica la colaboracién con diversos
socios de todo el mundo. Larelacidon con los proveedores, colaboradoresy aliados estratégicos
resulta fundamental para nuestro adecuado funcionamiento. La confianza mutua es esencial
ya que nos ayuda a mitigar los posibles riesgos y a establecer relaciones sélidas entre terceros
y partes interesadas.

Todas las personas que tienen una relacidon contractual con Akkodis Technologies Spain,
continua o discontinua, y en particular nuestros proveedores y subcontratistas deben adoptar
los mismos patrones de comportamiento ético, integridad y sostenibilidad que adoptamos
internamente.

Impulsamos una cultura de compras responsables con el objetivo de construir una cadena de
suministro sostenible e inclusiva, ademas de eficiente y competitiva. Nos apoyamos en nuestro
Procedimiento de Comprasy en nuestro sistema de homologacion de proveedores, que hemos
reforzado desde nuestra integracion con el grupo Adecco, para que nuestros profesionales
puedan aplicar los mas altos estandares a la hora de seleccionar y trabajar con terceros,
aplicando en particular los principios basicos de ESG.

Homologacién de proveedores

Aliniciar la relaciéon contractual con nuestros proveedores, realizamos un analisis integral, con
el fin de determinar si nuestra cadena de suministros cumple con los estandares de excelencia
esperados por el Grupo. Los proveedores del grupo pasan un proceso de homologacion en el
que se incluye la necesidad de evidenciar cumplimientos legales y reglamentarios en materia
de medio ambiente, entre otros.
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Para mejorar la transparencia en toda nuestra cadena de suministro, requerimos que nuestros
proveedores criticos y subcontratistas se adhieran, a nivel global al cumplimiento de nuestro
documento CSR, que describe los estandares que han de cumplir con respecto a los principios
generales de negocios, integridad y ética, normas laborales y sociales, medio ambiente,
sistemas de gestidn relacionados y diligencia del grupo.

Adicionalmente, en el proceso de homologacién de estos proveedores, solicitamos que se
adhieran al Cédigo de Conducta, a la politica anticorrupciéon y soborno y solicitamos que nos
cumplimenten un cuestionario sobre proteccion de datos. Adicionalmente, tanto para
proveedores criticos, subcontratistas y resto de proveedores solicitamos una homologacion
financiera donde se les requiere Certificado de titularidad bancario, CIF y Certificados de estar
al corriente de pago (en Hacienda y Seguridad Social).

En los casos donde la relacion contractual requiera tratamiento de datos, ademas, requerimos
la firma de nuestros documentos GDPR y NDA. La homologacién tiene una vigencia de dos
afos. Pasado este periodo, procedemos a realizar el proceso de re-homologacion.

Los criterios de homologacidén se adaptan altamafo y capacidad del proveedor, con el objetivo
de fomentar que también las organizaciones de menor tamafno puedan formar parte de nuestra
cadena de valory contribuir asi al desarrollo local.

Evaluacioén a proveedores.
La evaluacion es un proceso sistematizado mediante el procedimiento “AKSP-43-2_Supplier
Assessment Sheet”, un formulario detallado en el cual el proveedor es analizado integralmente
para la prestacién del servicio que va a realizar o como suministrador de bienes. El proceso de
evaluacion da como resultado una calificacién numérica, sobre la cual trabajamos con
nuestros proveedores para conseguir la mejora continua de su desempefio. Los proveedores
son evaluados anualmente por el comprador o requester.

PURCHASING

Manager

Purthasing Ceardinator

CEC-CFO

Supplier

Purchase Request | ||

Analysis

Type of supplier:

* Goods/Services supplier affecting directly the product

* Subcontracting

* Goods/Serviees supplier not affecting direetly the product
(DHES Goods,/Services/Dutsourcings)

Supplier Qualification

* Goods/Serviees supplier affecting directly the product
* Subcontracting

* OH&S (Goods/Services /Outsaureings)

~
/|
L
Documentation fegquest: I
1. NDA, if applicable. /
2. GOPR, if applicable. /
/
B PR validated by f
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* Bank aceount Certificate

Supplier Seledtion

+ If Subcontracting servioes:
Tax & SocSeccertificate

— o -
— -
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— = - —

( Y
End |
\‘r/
Mo
FR approval

wN?
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Note 1: Sensitive informationshared with the suppliershall be encrypted in the way defined by IT department
Note 2: If the purchase is regarding Hardware or Software, ITDe partment has to be involved fram the begining
Note 3: If the purchase is regarding Occupational Health and Safety | OH&S), DHES Department has to be involve d from the be gining

-llustracion 10- Procedimiento de compras Akkodis Technologies Spain
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EL 43.07% del gasto generado por Akkodis Technologies Spain durante 2023 ha ido destinado a
proveedores locales en Espafa. Por la naturaleza de nuestra actividad, nuestros principales
proveedores son de tecnologia, material de oficinay servicios relacionados con nuestra Si bien
en 2023 no se ha realizado ninguna auditoria a proveedores, Akkodis Technologies Spain pone
en sus condiciones generales de compras una clausula sobre posibles auditorias en caso de
necesidad. Adicionalmente, cualquier manager puede solicitar una auditoria si percibe
cualquier problema, riesgo, disminucion de la calidad o si tiene dudas sobre la capacidad del
proveedor para cumplir la especificacidon/ contrato (en particular las cldusulas ESG)

6. Nuestros clientes

Como lider en el campo de las tecnologias de la informacidn, la ingenieria digital e 1+D,
trabajamos con empresas que aspiren a desarrollar soluciones inteligentes y sostenibles que
hacen del mundo un lugar mejor. A través de nuestras cuatro areas de servicio (Consultoria,
Soluciones, Talento y Academy) y diversas lineas de negocio, utilizamos la tecnologia y el
talento de nuestro equipo para transformar industrias y ofrecer soluciones a los retos globales
mas complejos creando valor y un impacto positivo en todos sus grupos de interés. Tenemos
pasién por disehar con nuestros clientes un futuro mas inteligente.

La satisfaccién de clientes, la excelencia en el desarrollo de proyectos y servicios y el
compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de dafos y deterioro de la salud, constituyen los ejes estratégicos en el desarrollo de nuestras
actividades. Por esta razén, se ha implantado un sistema integrado de gestion conforme a las
normas ISO 9001, ISO 45001 y EN 9100 con el compromiso de trabajar para garantizar la
satisfaccion de los clientes.

6.1. Calidad y satisfaccion del cliente

Nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la integridad es fundamental en la
relacién con nuestros clientes. Por eso, con el propdésito de mejora continua y de aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, realizamos un seguimiento de ésta para
conocer en qué grado se han cumplido sus requisitos y expectativas.

Dentro de nuestra metodologia de trabajo, contamos con procedimientos de gestion que
establecen las responsabilidades, los flujos de trabajo y las acciones que nos permiten
implementar y monitorizar la calidad de nuestros servicios y evaluar la efectividad de los
resultados para mejorar continuamente la efectividad de nuestro Sistema de Gestidn
Integrado.

Customer Satisfaction

.

Process Monitoring
T

o Internal Audit

- Number of open actions
- Average age of open actions

- Percentage with respect to SLA
requests (tool development)

e [AKSP-P11] Management
Quality Management Review

Documentation & Legend ' Managers
o Record Control .
raare

w Medsurement 'Ptﬁe‘iionwl

> oput / Output
Continual Improvement ?""""5
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-llustracion 11- Procedimiento de Medicién y Mejora de la Eficiencia Akkodis Technologies Spain
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Cada cliente tiene asignado un coordinador responsable de todas las actividades que le
repercuten, desde la identificacidn de necesidades hasta la ejecucién de los proyectos.

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a la calidad del servicio
prestado tenemos dos canales principales tal y como aparecen descritos en el diagrama
siguiente: un radar de satisfaccién mensual por servicio que estamos prestandoy una encuesta
anual para clientes transversales o claves en la organizacion de nuestros clientes:

P51-1 Customer Satisfaction

Managing
Director

IMS Department Managers

Sales Target to Improvements
Existing Customer Reports
Accounts & satisfaction (Complaints)

Customers

Sy

radar/survey
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-
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E
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=
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a
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é Action Plan and Effectiveness measurement ‘
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-llustracion 12- Procedimiento Satisfaccidon del Cliente Akkodis Technologies Spain

Estos dos canales nos permiten obtener un profundo conocimiento de la opinién y
preocupaciones del cliente, asi como de sus necesidades futuras. El proceso busca medir su
grado de satisfaccion con la calidad del servicio en cada fase, identificar oportunidades de
mejora, incrementar el valor entregado y afianzar el valor de nuestra marca.

Elradar de satisfaccién mensual recopila informacidén sobre su satisfacciéon en relaciéon con los
siguientes aspectos: Calidad, Planificacién, Adaptabilidad, Autonomia, Gestién y Control,
Proactividad/Innovaciéon. Pide ademas el nivel global de satisfaccidon con el servicio como
propuestas de mejora del mismo. Segun el nivel de satisfaccidon acciones se lanzan a nivel del
servicio o de la compania llegando a poder tratarse como queja cliente en caso de niveles bajos
y por lo tanto seguido por el departamento de calidad.

Realizamos encuestas de satisfaccion anual mediante la metodologia Net Promoting Score
para nuestros de los clientes transversales y de mayor relevancia.
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Los resultados de estas encuestas son revisados para facilitar la mejora continua del servicio,
identificando las areas de interés y las oportunidades de mejora a través de sesiones de
seguimiento. El proceso de experiencia del cliente es clave para nuestra nueva estrategia cuyo
objetivo es crear valor 360° para nuestros grupos de interés.

En base a las respuestas obtenidas, se elabora un informe de satisfaccién de clientes
compartido con los directores para lanzar planes de accién especificos si es necesario.
También se comparte con la direccidén para lanzar acciones generales estratégicas para la
empresa.

Entre los aspectos mas valorados por nuestros clientes destaca la calidad de nuestros
servicios y vuestra orientacion al cliente.

Reclamaciones

En relacidon con la prestacién de servicios y relaciones con nuestros clientes, estamos
comprometidos con la méxima excelencia en nuestras practicas de negocio, asegurando con
rigor a través de procesos legales y operativos, los compromisos adquiridos en nuestros
proyectos y servicios. Todo ello nos lleva a alcanzar los mejores resultados, ya que tenemos
una relacion constante con nuestros clientes, que nos permite prevery resolver de manera agil
cualquier situacion para evitar y reducir las reclamaciones.

En el caso de que esas surjan disponemos de un proceso de gestidon de reclamaciones que nos
permite tratar cualquier insatisfaccién analizando las causas raices de la mismay proponiendo
planes de accidn correctiva para eliminarlasy que no se vuelva a reproducir.

Somos también muy exigentes con nuestros plazos de respuesta ya que aplicamos la regla de
los 2/2/2: 2 dias para acusar recepcion de una queja, 2 semanas para acordar las causas raices
y el plan de acciény 2 meses para cerrarlo y medir su eficacia.

En 2023 solo recibimos una reclamacidn que cerramos de manera satisfactoria para el cliente.

6.2. Ciberseguridad y privacidad de la informacién

Dada la naturaleza de nuestro negocio, para Akkodis es muy importante la proteccién de los
archivos de informacion de cualquier amenaza, ya sea interna o externa, deliberada o
accidental, que suponga un riesgo para la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion.

Por ello Akkodis ha desarrollado un plan de aseguramiento de la seguridad de la informacion

Este plan asegura la seguridad estandar de cualquier informacién gestionada por Akkodis.
Ademas de estas medidas, se han desplegado medidas adicionales avanzadas para los
servicios siguientes:

Servicios que gestionan informacidn clasificada por el sector de defensa (Nacional,
union europea u OTAN)

Servicios que implican prototipo o informacidn clasificada como sensible del cliente
Servicios cuyos clientes nos han transmitido requisitos especificos de seguridad
avanzados no cubiertos por nuestras medidas estandares

La seguridad de la informacion estandar esta principalmente asegurada por los servicios IT del
grupo certificados 1SO27001 con el siguiente alcance: entrega y gestidon de sistemas de
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informacién que apoyen las actividades operativas del Grupo Akkodis y de las empresas
asociadas, incluidas las siguientes actividades:

Soporte al usuario final (suministro de hardware y software a los usuarios finales,
resolucion de incidentes de los usuarios finales, gestién de acceso para los sistemas de
informacién Akkodis)

Apoyo a los equipos comerciales (diseno de soluciones de Tl durante la fase de preventa
o realizacién del proyecto)

Garantizar la continuidad de los sistemas de Tl (garantizar la disponibilidad de la red
global de Akkodis, supervisidon de la conexion de las entidades Akkodis a la red Akkodis,
garantizar la disponibilidad de los centros de datos Akkodis)

Ademas, Akkodis Technologies Spain es un participante TISAX* (Trusted Information Security
Assessment Exchange) lo que le asegura un nivel de proteccién muy alto tanto para la
informacién como los prototipos de cliente que gestiona

Los resultados estan disponibles en la plataforma siguiente: https://portal.enx.com/en-
US/TISAX/tisaxassessmentresults

*TISAX and TISAX results are not intended for the general public. TISAX s a registered trademark and governed by ENX Association

7. Cuidamos el medioambiente

Somos conscientes de que cada negocio, de hecho, cada persona, tiene una huella de carbono.
Y estamos decididos a minimizar lo mas posible elimpacto de nuestra organizacion. Es por eso,
que a nivel internacional el Grupo Adecco participa en el Carbon Disclosure Project [CDP] con
el objetivo es trabajar de manera mas eficiente para mejorar nuestro planeta y el de las
personas que vivimos en él.

La actividad de Akkodis no tiene un impacto ambiental significativo, sin embargo, la actividad
de la organizacién se realiza en base a principios de sostenibilidad ambiental y financiera,
asegurando la continuidad del negocio, en un entorno saludable y con el menor impacto
posible para los recursos naturales.

Por ello no se identifican como asuntos materiales para la organizacién temas como por
ejemplo la contaminacion, la gestién de residuos, el desperdicio de alimentos, entre otros.

7.1. Gestion del impacto ambiental

Politica ambiental

Como empresa miembro del Grupo Adecco, la direccién de la compafiia asume la necesidad
de mantener un entorno adecuado para el desarrollo de los trabajadores, candidatos, clientes
y sociedad en general. Para ello mantiene integrada en la ejecucidon de sus actividades la
proteccion del medio ambiente, con el objetivo de minimizar el impacto, tanto directo como
indirecto, que pueda tener en el entorno la actuacién de la compafia, incluyendo las
actuaciones de los suministradores que interactuan con la organizacién. Por ese motivo, en el
Grupo Adecco nos comprometemos a:

Mejorar continuamente, introduciendo los cambios y acciones necesarios para un
adecuado desempefo ambiental de nuestra actividad.
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Velar por el cumplimiento de la legislacion y reglamentacién ambiental vigente y otros
requisitos que en el Grupo Adecco suscribamos relacionados con nuestros aspectos
ambientales.

Proteger el medio ambiente, incluyendo el compromiso de prevenir y reducir la
contaminacién mediante un uso sostenible de los recursos disponibles. Para ello se
realizan acciones como el uso adecuado de la energia utilizando iluminacién LED, o
lanzamiento de programas de reciclaje y sensibilizacién sobre el manejo de residuos.
Implantar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental estructurado y documentado,
que incluya el establecimiento de objetivos de mejora alineados con la presente
politica, su seguimiento y consecucién, asi como su revisiéon periddica.

Sensibilizary formar a nuestras personas en materia de medio ambiente, para promover
los entornos favorables tanto dentro como fuera de la organizacién. Concienciar al
personal mediante programas de sensibilizacidon y formaciéon ambiental.

Mencion al principio de precaucién

El Grupo Adecco, consciente de la importancia que la actividad preventiva supone en materia
de Medio Ambiente, mantiene un seguimiento de los aspectos ambientales derivados de su
actividad. Por ello, y dados los aspectos ambientales identificados como propios de la
compania, las medidas protectoras adoptadas a este respecto son:

Mantenimiento preventivo exhaustivo de nuestras instalaciones, mas alld de lo
reglamentario: climatizacion, electricidad, proteccién contra incendios, etc.
Formacién de acogida en materia medio ambiental.

Evaluaciones periédicas de emergencias basadas en simulacros.

Sistema de Gestion Ambiental

La actividad de la organizacién no tiene un impacto ambiental significativo, por ello no tiene
activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que se encuentren
directamente relacionados con el patrimonio, los estados financieros y los resultados de la
empresa. Sin embargo, toda actuacion que pueda tener impacto ambiental, por minimo que
fuera, se realiza de forma responsable.

Akkodis Technologies Spain esta asegurado por “Allianz Global Corporate” englobado dentro
de la poliza del grupo Akkodis. Esta pdliza cubre dafios ambientales accidentales hasta
2.000.000€ por demanda al afio.

Identificacién de los impactos principales sobre el medioambiente

Por el tipo de actividad que desempena, Akkodis Technologies Spain no tiene impacto relevante
sobre el medioambiente

No obstante, lo analiza cada afio a través de los ejes relevantes siguientes:

Consumos: electricidad, combustible y papel.
Generacion de residuos: Residuos de Aparatos eléctricos y electronicos (RAEE’s).
Emisiones de CO2.

Consumos:
Indicador Consumo 2023
Consumo de electricidad de las oficinas 384.670 kWh
Consumo combustible: diesel flota 13.454 litros
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Consumo combustible: gasolina flota 2497 litros

Consumo papel trabajos administrativos 79,7 kg

Nota: El agua consumida es gestionada por las entidades arrendadora de las instalaciones en las cuales
se encuentran las oficinas de la compahia, por lo que cada empresa arrendadora asume de manera
directa este suministro. Akkodis Technologies Spain no dispone por lo tanto del dato de consumo en
concreto. A notar que este consumo solo cubre banos de zonas comunes y consumo personal de los
empleados. Sabiendo que la mayor parte de los empleados trabaja en las instalaciones de cliente, no se
trata de una cantidad relevante.

Desde 2020, Akkodis transformad su gestion global en oficina Paperless dejando el consumo de
papely de impresién a actividades residuales como se puede notar en la tabla de consumos.
Disponemos de contratos para la gestién integral de las impresoras de todos los centros (esta
gestion cubre el alquiler, suministro y retirada del toner para su gestién, y el mantenimiento de
las impresoras). Akkodis Technologies Spain no dispone por lo tanto del dato de consumo y
residuo generado en concreto.

Residuos:

Los principios de sostenibilidad ambiental y financiera se fundamentan en un consumo
responsable de recursos para impactar lo menos posible en el medio natural, generar la menor
cantidad de residuos posible y su gestidn que contribuya a un menor impacto en el entorno.

Los residuos relevantes derivados directamente de nuestra actividad se encuentran en la tabla
siguiente:

Indicador Peso retirado 2023

Residuos de Aparatos eléctricos 'y

electronicos (RAEE’s)* 650 kg

* principalmente PCs y pantallas

Para la gestion de residuos, todas las oficinas y comedores cuentan con contenedores de
reciclaje especificos para cada tipo de residuo, entre los cuales se distinguen:

Papel/Cartén.
Plastico.
Organico.

Resto de residuos.

Los residuos se depositan finalmente en contenedores de las entidades arrendadoras que lo
gestiona directamente con el municipio. La cantidad de estos residuos siendo no relevante
respeto a otros tipos de residuos, Akkodis Technologies Spain no vio la utilidad de monitorizarlo

Desde 2020 hasta la fecha, Akkodis Technologies sustituye la iluminacién de fluorescentes por
iluminacion LED a medida que lleguen al final de su vida atil. En 2023 no se sustituyd ningun
fluorescente.

Emisiones:
A continuacion, se presentan los datos relacionados con la huella de carbono de la compania,
siendo clasificados en Alcance 1,2y 3.
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Taly como establece el Ministerio para la Transicion Ecolégica, entendemos por tipos de
alcance:

e Alcance 1: emisiones directas de GEIl (emisiones de fuentes que son propiedad o estan
controladas por la compaiiia).

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacién de electricidad
adquirida'y consumida por la compafia.

e Alcance 3: otras emisiones indirectas, como por ejemplo viajes de trabajo a través de
medios externos.

Alcance Emisiones 2023 (tCO2e)

Alcance 1: Flota de coches de la compaiiia 39.59

Alcance 2: Por consumo eléctrico 104.64

Alcance 3: Viajes gestionados por empresa de viaje Dato en curso de consolidacién con
nuestros proveedores de viajes

Nota: fuente utilizada: calculadora MITECO v28 2022

7.2. Cambio climatico
Aunque actualmente estamos desplegando el departamento de medio ambiente en nuestra
empresa, auin no hemos implementado la medicién de la huella de carbono por varias razones.

En primer lugar, queremos asegurarnos de que contamos con los recursos adecuados y el
personal capacitado para llevar a cabo esta tarea de manera precisa y efectiva. Adems3s,
estamos en proceso de establecer los sistemas y protocolos necesarios para recopilar datos
precisos sobre nuestras emisiones de carbono y evaluar su impacto en el medio ambiente.

Consideramos que es fundamental desarrollar una estrategia integral de sostenibilidad antes
de comenzar a medir nuestra huella de carbono, para poder identificar areas de mejora y
establecer objetivos realistas y significativos en nuestro compromiso con la reduccion de
emisiones y la mitigacion del cambio climatico. Cuando establezcamos una base sélida en
nuestro departamento de medio ambiente y estemos preparados para asumir este desafio,
mediremos nuestra huella de carbono como parte de nuestro compromiso con la
responsabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial.

Establecer objetivos de medio ambiente para una empresa es fundamental para promover la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Como empresa se esta trabajando en definir
unos objetivos que tengan como principal foco:

Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero

Eficiencia energética: Implementar medidas para reducir el consumo de energia en las
instalaciones de la empresa, como la mejora en la gestién de la iluminacién, la
calefacciony el aire acondicionado, la adopcidon de equipos mas eficientes y el fomento
de précticas de conservacion de energia entre los empleados.

Conservacidén de recursos naturales: Establecer objetivos para reducir el consumo de
agua, promover la gestion sostenible de los recursos hidricos y minimizar el uso de
recursos no renovables, como el papely los materiales de embalaje.

Gestion de residuos: Establecer metas para reducir la generacién de residuos sélidos,
fomentar la reutilizacidn y el reciclaje, y gestionar de manera responsable los residuos
generados por las operaciones de la empresa.
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Cumplimiento normativo y certificaciones ambientales: Establecer metas para cumplir
con la legislacion ambiental aplicable y obtener certificaciones reconocidas que
demuestren elcompromiso de la empresa con la sostenibilidad y la proteccién del medio
ambiente.

7.3. Otros aspectos ambientales

Contaminacién

La actividad de la organizacién no tiene consecuencias que puedan afectar a las contaminacion
acustica ni luminica de manera significativa.

Biodiversidad

Por la actividad de la organizacidn, no existe un impacto directo en el ecosistema que requiera
actuacion directa para minimizarlo. La actividad de Akkodis se lleva a cabo en nicleos urbanos,
que, independientemente de su tamanfno, no se encuentran en areas protegidas.

Certificaciones
Todos los edificios donde se localizan nuestras instalaciones, constan con la certificacion
energética.

Para reducir la huella de carbono de todos los paises de la Union Europea, se estan
implementando una serie de politicas para fomentar el ahorro energético, entre ellas la
rehabilitacién de las viviendas.

BREEAM® (Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology) es un
sistema britdnico que evalla la sostenibilidad de un edificio en diferentes categorias, como la
energia, el agua, los materiales, la gestién del edificioy el entorno. Eledificio de Madrid dispone
de esta certificacion.

BREEAM'ES

BREEAM ES En-Uso
que

Este dac

MV52 BUSINESS PARK

i BREEAM
-\ ES i

Edificio (Parte 1): 60,44% Asla Green Solutions S.L.
Muy bueno

**** e B-ES-034/USO
Gestién del edificio (Parte 2): 78,1%

Excelente :
18 8.8 0 SAT
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8. Sobre este informe

El presente Estado de Informaciéon No Financiera forma parte del Informe de Gestién de las
Cuentas Anuales de Akkodis Technologies Spain, S.L. publicado en mayo de 2024 y
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre
de 2023.

Elinforme se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre de 2018 de informacién no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre de
2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Este informe refleja la informacion sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personaly en relacidn con los derechos humanos relevantes para la compaiiia en la ejecucién
de sus actividades propias del negocio. Para la elaboracién del presente Estado de

Para la elaboracion del presente Estado Informacién no Financiera se ha tomado como marco
de referencia una seleccién de indicadores, o parte de su contenido, establecidos en la guia
para la elaboracidon de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), estandar
reconocido internacionalmente, siguiendo los principios y contenido definidos por la versiéon de
la guia mas actualizada, GRI Standards 2021.

El ciclo de elaboracidn del informe es anual si bien éste es el primer informe elaborado por
Akkodis Technologies Spain S.L. debido a que se trata de una entidad de nueva constitucién
tras la fusidon de AKKA Technologies con la empresa de soluciones tecnoldgicas Modis en 2022.

El presente estado de informacidén no financiera ha sido sometido a un proceso de revisién
externa independiente realizado por AENOR. El informe de verificacién correspondiente se
adjunta como anexo.

Para cualquier pregunta sobre el informe o sus contenidos puede dirigirse a la direccion de
correo electréonico spain.EINF@akkodis.com

9. Anexos

9.1. Anexo I: Cuestiones econdmicas
A continuacion, se presentan los principales resultados econémicos del ejercicio 2023, en

euros:

Beneficios obtenidos antes de impuestos 5.835.714 2.638.760
Gasto por Impuesto sobre Sociedades 1.499.352 502.806
Resultado después del impuestos 4.336.362 2.135.954
Subvenciones publicas recibidas - -
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Facturacion de la actividad ordinaria y desglose por
actividad

Automotive & Transportation

74.922.997,00

N~<ODiS

57.29.099,33

23.433.626,80

17.698.018,57

Aerospace & Defense

23.099.536,37

19.778.055,44

Energy & Clean Technology 8.246.473,45| 7.358.712,96
Information & Communication Technology 15.295.719,86| 9.242.686,72
Banking & Financial Services 4.847.640,52| 3.651.625,64

9.2. Anexo ll: Indice de contenidos Ley 11/2018. Indicadores GRI

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Estandares
GRI

Pagina
informe

Comentarios/
Razon de la omision

Informacion General

Modelo de
negocio

Descripcion del
modelo de negocio.

Presencia
geogréafica.

Objetivos y
estrategias.

Principales factores
y tendencias que
afectanala
evolucién futura.

GRI 2-1, GRI
2-6, GRI 2-7,
GRI2-22, GRI
102-15

7-14

13,14

15

General

Marco de reportingy
verificacion
independiente

GRI 1, GRI 2-
5

51,57

Enfoque de
gestion

Descripcion de las
politicasy
principales riesgos e
impactos derivados
de las actividades
del grupo, asi como
la gestion de los
mismos.

GRI 3-3, GRI
102-15

19-22

Informacion sobre cuestiones ambientale

S

Gestion ambiental

Efectos de la
actividad de la
empresaen el
medioambiente, la
salud y la seguridad

GRI 2-27,
GRI 308-2

46, 47

Procedimientos de
evaluacién o
certificacién
ambiental.

GRI 3-3

46, 47
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Recursos dedicados | GRI 2-12 47
a la prevenciéon de

riesgos

ambientales.

Aplicacién del GRI 2-23 47
principio de

precaucion.

Provisionesy GRI 2-27 47
garantias para

riesgos

ambientales.

Contaminacion Medidas para GRI 305-1, 46, 47 La actividad de la
prevenir la GRI 305-2, compafia no tiene
contaminacion. GRI 305-3 consecuencias que

puedan afectarala
contaminacién de manera
significativa.

Economia circular | Medidas de GRI 301-2, 48

y prevenciony prevenciény gestion | GRI 302-2,

gestion de de residuos. GRI 306-2

residuos Acciones para GRI 306-2 48 La actividad de la
combatir el compafia no esta
desperdicio de asociada a desperdicio de
alimentos alimentos.

Uso sostenible de | Consumo de agua. GRI 303-1 47,48 Debido a que los edificios

los recursos donde se encuentran

ubicadas las oficinas son
alquiladas, no se dispone
de esta informacion.

Consumo de GRI 301-1, 47-49

materias primas. GRI 301-3

Energia: Consumo, GRI 302-1, No se utilizan energias

directo e indirecto; GRI 302-4, renovables.

Medidas tomadas GRI 302-5 47

para mejorar la

eficiencia

energética, Uso de

energias

renovables.

Cambio Climatico | Emisiones de Gases | GRI 305-1, 48

de Efecto GRI 305-2,

Invernadero (GEIl). GRI 305-3

Medidas para GRI 102-15, 49

adaptarse al GRI103-2,

Cambio Climatico. GRI 305-5

Metas de reduccién | GRI 103-2 49 No hay metas de

de emisiones GEI. reduccion establecidas
voluntariamente.

Proteccionde la Medidas tomadas GRI 304-3 50 La actividad de la

biodiversidad

para preservar o
restaurar la
biodiversidad.

compafia no tiene un
impacto directo en el
ecosistema que requiera
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Impactos causados
por la actividad.

GRI 304-2

50

una actuacién directa para
minimizarlo

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Ndmero total y
distribucién de
empleados por
sexo, edad, paisy
clasificacién
profesional.

Ndmero total y
distribuciéon de
modalidades de
contrato de trabajo.

Promedio anual de
contratos
indefinidos,
temporalesy a
tiempo parcial por
sexo, edady
clasificacién
profesional.

Nuamero de
despidos por sexo,
edad y clasificacion
profesional.

GRI 2-7, GRI
401-1, GRI
405-1

25-30

Practicamente la totalidad
de la plantilla se
encuentra en Espanfa.

Remuneraciones
medias por sexo,
edad y clasificacion
profesional o igual
valor

Brecha salarial.

Remuneracién de

puestos de trabajo
iguales o de media
de la sociedad.

Remuneracion
media de los
consejerosy
directivos,
desagregada por
Sexo

GRI 2-21, GRI
405-2

28,29

Medidas de
desconexion
laboral.

30

En 2023 no se disponia de
una politica como tal, se
esta trabajando de cara a
2024 en laimplantacion de
la politica

Empleados con
discapacidad.

GRI405-1

29

Organizacion del
trabajo

Organizacién del
tiempo de trabajo.

GRI403-2

30
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Numero de horas de
absentismo.

GRI403-2

Medidas para
facilitar la
conciliacion.

GRI1401-3

Salud y seguridad

Condiciones de
salud y seguridad en
el trabajo.

Indicadores de
siniestralidad
desagregados por
sexo.

Enfermedades
profesionales.

GRI 403-2

30, 31

Relaciones
Sociales

Organizacion del
dialogo social.

GRI403-1

Porcentaje de
empleados
cubiertos por
convenio colectivo.

GRI 2-30

Balance de los
convenios
colectivos en el
campo de lasaludy
seguridad en el
trabajo

GRI1403-1,
GRI1403-4

32,33

Formacion

Politicas de
formacion.

GRI 404-2

Horas totales de
formacién por
categorias
profesionales.

GRI404-1

33-35

Accesibilidad

Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad.

Igualdad

Medidas de
igualdad entre
hombres y mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas para
promover el
empleo.

Protocolos contra el
acoso sexualy por
razén de sexo.

Politica contra la
discriminaciény
gestion de la
diversidad.

GRI405-1,
GRI 406-1

36, 37

33, 36

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Pagina 55 de 58



Estado de informacidn no financiera 2023

N~<ODiS

Derechos
Humanos

Aplicacién de
procedimientos de
debida diligencia.

Medidas de
prevenciony gestion
de los posibles
abusos cometidos.

Denuncias por
casos de
vulneraciones de
derechos humanos.

Promociény
cumplimiento de las
disposiciones de la
OlIT.

GRI 2-23, GRI
2-26, GRI 2-
27, GRI 407-
1, GR1408-1,
GRI 409-1

22,23,
24

Informacioén relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Corrupciény
soborno

Medidas para
prevenir la
corrupciény el
soborno.

Medidas para luchar
contra el blanqueo
de capitales.

GRI 2-23, GRI
2-26, GRI
205-2

20-22, 41

Aportaciones a
fundacionesy
entidades sin animo
de lucro.

GRI1201-1

Informacion sobre la sociedad

Compromisos de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la
actividad de la
sociedad en el
empleoy el
desarrollo local.

Impacto de la
actividad de la
sociedad en las
poblaciones locales
y el territorio

GRI203-1,
GRI203-2,
GRI413-1

51,52

Relaciones con las
comunidades
localesy
modalidades de
dialogo con estos.

GRI 2-29, GRI
413-1

38,39y
40

Acciones de
asociacién o
patrocinio.

GRI1201-1,
GRI 2-28

39, 40

Subcontrataciony
proveedores

Inclusién de
cuestiones ESG en
la politica de
compras.

GRI 308-1,
GRI414-1

40-42
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Consideracién en
las relaciones con
proveedoresy
subcontratistas de
su responsabilidad
socialy ambiental.

Sistemas de
supervisiony
auditoriasy
resultados de las
mismas.

Consumidores Medidas para la GRI 416-1, 42-46
salud y seguridad de | GRI417-1
los consumidores.
Sistema de gestion GRI1418-1
de reclamacionesy
quejas recibidas.
Informacion fiscal | Beneficios GRI201-1 51,52
obtenidos por pais.
Impuestos sobre
beneficios pagados.
Subvenciones GRI201-4

publicas recibidas.
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9.3. Anexo lll: Informe de verificacion independiente
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